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Antes de compreendermos a respeito de avaliacdo das politicas publicas

sociais, se faz necessario

contextualizar o que s&o e quais as finalidades principais
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dessas politicas na realidade da sociedade brasileira, que, apesar de possuir em toda
a historia recortes profundos de uma desigualdade social intensa, s6 veio reconhecer
a assisténcia social como um direito dos/as cidadaos/as e responsabilidade do Estado
apenas no final da década de 1980.

No Brasil, a populagdo pobre e em condicdes de miserabilidade
constantemente enfrentou muitas dificuldades para poder ter acesso a determinantes
essenciais de sobrevivéncia minima humana em sociedade, como por exemplo o
acesso a alimentos adequados e a condi¢des dignas de moradia e emprego.

Contudo, por estar inseria no modo de producdo capitalista, € fundamental
gue exista nessa sociedade a classe de pessoas inseridas nas situagdes de intensa
pobreza e submissdo as regras impostas pelo capital para que este continue a se
expandir e a se consolidar cada vez mais. Essa classe, denominada a classe
trabalhadora, apesar de ser a maioria, encontra-se sujeitada as imposi¢des de uma
outra classe, a classe burguesa que possui um guantitativo minimo de pessoas, mas
com uma acentuada concentracdo e acumulacao de riquezas.

Nesse contexto capitalista, as riquezas sdo produzidas coletivamente
mediante a compra de forca de trabalho da classe trabalhadora, mas ndo séo
distribuidas de forma igualitaria para toda a populacdo, o que gera um cenario de
intensificacdo das desigualdades sociais. Nas palavras de Mota (2010, p. 21).

[...] as condicBes de vida e trabalho do enorme contingente de pessoas que
vivem a margem da producéo e do usufruto da riqueza socialmente produzida
sdo reveladoras de que a desigualdade social é inerente ao desenvolvimento
do capitalismo e das suas forcas produtivas.

Assim, nesse cenario de historicas e inerentes desigualdades, a classe
trabalhadora, ao compreender que é somente mediante ao resultado de seus
trabalhos que existe a possibilidade de geracdo de riquezas, se organiza em
mobilizacdes de rebeldia e passa a exigir melhores condi¢es de vida. Neste sentido,
as politicas sociais surgem como resposta também da burguesia, ainda que efetivadas
em sua grande maioria pelo Estado, com a finalidade de que este sistema capitalista
continue sendo mantido.

Todavia, ainda que possua esse carater contraditorio, estas politicas precisam
ser reconhecidas como fruto de lutas sociais, e ainda que sejam efetivadas de forma

minima, fragmentada e imediata pelo Estado nos moldes capitalistas, foram



materializadas somente em virtude das mobilizacdes da classe trabalhadora. Neste
sentido, as avaliagbes dessas politicas sociais necessitam estar constantemente
embasadas e orientadas no sentido de considera-las, principalmente, como sendo
estas o “resultado das histéricas e contraditérias relagdes entre Estado e sociedade,
em diferentes contextos histéricos” (BOSCHETTI, 2009, P. 5), e que sua principal
funcd@o é a reducdo dessas desigualdades sociais, e por redu¢do ndo entendamos
erradicacdo, pois como ja sabemos, essas desigualdades sao inerentes do
capitalismo.

Dessa forma, € imprescindivel entendermos que as politicas sociais devem
trazer em sua fundamentacao, formulacdo e materializagcdo a “consolidagao de um
Estado de direitos democraticos” (BOSCHETTI, 2009, P. 3). Assim, ao decorrer deste
texto, pretendemos trazer e enfatizar a importancia de uma avaliagdo critica e nao
neutra dessas politicas sociais, pois é necessario que toda a historicidade e
contradicbes sejam reveladas nesse processo que deve transparecer a principal
funcdo dessas politicas, isto é, a de materializar melhores condi¢cées de vida e
existéncia nessa sociedade desigual para os/as trabalhadores/as brasileiros/as.

Este trabalho esta assentado no materialismo histérico dialético® que traz em
todas as suas abstracdes a realidade partindo do concreto e retornando a ela por meio
da praxis, portanto a teoria que embasa o aprofundamento tedrico aqui delineado é a
teoria social critica apoiada em Marx. Quanto aos procedimentos da pesquisa, esta

foi analisada por meio de pesquisa bibliografica.

2 POLITICA SOCIAL: um breve conceito

As politicas sociais emergem na sociedade capitalista no final do século XIX,
nesse periodo houve um processo de multiplicacao de legislacbes de protecéo social
com destaques na Alemanha e Inglaterra, berco do capitalismo industrial, apés
intensos debates entres aqueles que defendiam as politicas sociais e um aparato do
estado e aqueles que responsabilizavam os individuos por suas vidas e condicbes

sociais. De acordo com Behring (2000) a generalizacdo de medidas de seguridade

3 O “real” e o “concreto”. Com efeito, depois de alcancar aquelas “determinagbes mais simples”,
“teriamos que voltar a fazer a viagem de modo inverso, até dar de novo com a populagédo, mas desta
vez ndo como uma representacdo caotica de um todo, porém como uma rica totalidade de
determinacgdes e relagdes diversas”. Netto (2009, p. 21).



social no capitalismo ganha forca no periodo pés Segunda Guerra Mundial®, pois o
mundo vivia um processo de reconstrucdo do que assolou o ocidente e o oriente. Os
primeiros registros legais que se tem de protecédo social e seguridade social foi o plano
Beveridge (Inglaterra 1942) que trazia um conceito de universalizacao dos direitos a
partir de uma logica de critica aos seguros sociais operacionalizados como o plano
Bismarkiano (Alemanha 1871).

Conforme o tempo foi passando, as politicas sociais foram sendo mais
‘requisitadas’ tanto pela classe trabalhadora como pela propria burguesia ao Estado
para que se tomasse providéncia das lutas sociais que se expandiam por todo o
mundo. Desse modo, Faleiros (2004) vai dizer que tanto nos paises em que se
predominam o Welfare State como na América Latina articula-se o acesso a direitos,
beneficios e servigos do Estado de acordo com a combinagao das categorias “pobres,
cidaddo e trabalhador” conforme as crises e necessidades de legitimagdo das

medidas sociais.

E politicas sociais se referem a agdes que determinam o padrao de protecéo
social implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a redistribuicéo
dos beneficios sociais visando a diminuicdo das desigualdades estruturais
produzidas pelo desenvolvimento socioeconémico. As politicas sociais tém
suas raizes nos movimentos populares do século XIX, voltadas aos conflitos
surgidos entre capital e trabalho, no desenvolvimento das primeiras
revolucdes industriais. (Hofling 2001, p.2)

Conforme Boschetti (2009), as politicas sociais ndo sdo apenas espacos de
confronto e mediacgdes de classes ou conformacgéo destas — precipuamente a classe
trabalhadora da qual usufruem das politicas — mas se encontra também na regulacéo
politica, econdmica, cultural das relacdes sociais.

Entretanto se constituem como pilares na formacao da sociedade de classes
sociais, visto que permeia a relacdo capital versus trabalho, condicdo si ne qua nom
da distancia entre burguesia e proletariado. A politica social ndo deve ser limitada a
sua eficiéncia ou eficacia, ou meramente a “salarios indiretos” propostos pela
burguesia, mas sim como luta e conquista da classe trabalhadora, ela atravessa de
acordo com Behring (2011) “o surgimento da politica social as expressfes da questao

social”.

4 A Segunda Guerra Mundial consiste no periodo de 1939 a 1945 conforme Behring (2011).



Segundo Behring (2011) as politicas sociais ndo podem ser compreendidas em
analises unilaterais ou ecléticas, ou seja, como iniciativas exclusivas do estado e da
burguesia ou no outro extremo como decorréncia da luta politica da classe
trabalhadora, em ambas a autora vai dizer que “predominam uma visdo de estado
como esfera pacifica, desprovido de interesses e luta de classes” (BEHRING, 2011,
P. 37).

A politica social expressa relacdes, conflitos e contradicdes que resultam da
desigualdade estrutural do capitalismo (YAZBEK, 2008). E no contexto de
acumulacao capitalista e de luta de classes que surge e se desenvolve as politicas
sociais. Sendo assim, a politica social é “processo e resultado de relagdes complexas
e contraditorias que se estabelecem entre Estado e Sociedade Civil, no ambito dos
conflitos e luta de classes que envolvem o processo de producéo e reproducdo do
capitalismo” (BEHRING E BOSCHETTI, 2006, p. 36).

Portanto, considerar a politica social apenas nesse ambito institucional, de
analises rasas e néo ir além da aparéncia dos fatos dados, é naturalizar o capital e as
contradicdes de classe. Tais dimensdes historicas, politica, econdmica e cultural ndo
podem e ndo devem ser entendidas como partes isoladas, mas como elementos
fundamentais da totalidade que estdo imbricados no modo de producao capitalista.

E imprescindivel reconhecer as nuances do capital em todas as esferas, sejam
elas politicas, econdmicas, culturais e sociais, quando se trata no ambito politico
segundo Behring; Boschetti (2006) devemos observar como se estruturam as politicas
sociais, se vao de encontro a expanséao ou restricdo dos direitos, se dao énfase aos
investimentos sociais ou privilegia politicas econdmicas, se sao abrangentes ou
restritivas, se respeita a autonomia dos movimentos sociais, se sao politicas de
transferéncia de renda ou de geracao de renda.

Ainda no que diz respeito as politicas sociais em seu ambito da sociedade civil
e cultural, se tais politicas sdo de defesa dos movimentos sociais e dos empregadores,
se elas se relacionam com a estratégia de hegemonia ou vislumbra uma direcdo social
de projetos societarios, se vé os sujeitos enquanto cidaddos ou usuarios, ou se tem
um cunho moralizador e de responsabilizacdo individual da sua condi¢céo de pobreza.

E por fim no &mbito econdbmico se tais politicas sociais vislumbram se
promoverem de recursos que seriam destinados ao Estado e sao realocados as

instituicbes de cunho privado ou o que segundo Behring; Boschetti (2006) é



imprescindivel analisar o grau de acumulacgéo e concentracao da riqueza socialmente

produzida de modo a mostrar seus efeitos sobre a conformacao das politicas sociais.

3 AVALIACAO DE POLITICAS SOCIAIS: contribuigéo ao debate critico.

Quando iniciamos o debate acerca da avaliacdo das politicas sociais, estas
por ventura devem ultrapassar a mera dualidade de métodos e técnicas racionais e
operativas, se sdo efetivas ou ndo, se tem relacéo custo beneficio, entre outros, estas
devem estar na compreenséo de acordo com Boschetti (2009) “do significado do papel do
Estado e das classes sociais na construcado dos direitos e da democracia”.

A avaliacdo de acordo com Célia Avila (2001) avaliar é atribuir valor, medir o
grau de eficiéncia, eficacia e efetividade de politicas, programas e projetos sociais.
Assim compreendida, a avaliagcéo identifica processos e resultados, compara dados
de desempenho, julga, informa e propde. O termo avaliacdo de acordo com o
dicionario da lingua portuguesa traz dois significados, o primeiro diz respeito a “calculo
de um valor de um bem ou de bens” e o segundo diz “valor determinado por quem
avalia”.

Segundo Arretche (1998) avaliagdo condiz necessariamente um julgamento ou
uma atribuicdo de valor, uma medida de aprovacédo ou desaprovacao, neste caso de
uma politica, programa e projeto. Neste sentido, a autora afirma que ao avaliar uma
politica social supde do analista que este ndo seja neutro e, portanto, seus valores ou
concepcdes de justica (explicito ou implicito) permeard os dados correspondentes e
gue também se faz necessario antes de tudo o uso adequado dos instrumentos para
gue nao se confunda opc¢des pessoais com dados ou resultados da pesquisa.

A avaliacdo de uma politica social € também uma postura ética do profissional
que a avalia, nos termos de Célia Avila (2001) “a avaliacdo é um dever ético”, e isso
devemos ter em mente que em todas as instituicdes sejam elas publicas, privadas, do
terceiro setor, devem estar empenhadas na qualidade dos servigos prestados para

além das condi¢bes econdmicas.

As organizagbes que atuam na esfera publica precisam apresentar a
sociedade os resultados/produtos de sua acgdo. Diante da dificil correlagao
entre os altos indices de demandas trazidos pela situacdo de pobreza,
desigualdade e excluséo social e a insuficiente oferta de servigos sociais, a



probidade e a racionalizacdo com relagdo aos recursos e a obtencdo de
impactos na intervencdo social passam a ser exigéncia preponderante.
Espera-se dessas organizacdes eficiéncia, eficacia e equidade na prestacao
de servicos de interesse do cidaddo. (AVILA, 2001, p.61).

Dessa forma, o avaliador ao compor uma pesquisa tera de desenvolvé-la nos
moldes dos instrumentos e métodos que foram apreendidos durante sua formacéo
profissional e os dados obtidos terdo de ser avaliados sob um olhar critico e justo.
Logo, avaliar uma politica, um programa ou um projeto presume que tal analista ira
fazer o exame de maneira ética e justa conforme 0s processos avaliativos. Segundo
Draibe (2001) avaliacdo € oportunidade de acao critica e a possibilidade de disputa e
conquista dos resultados idealizados. Cada uma dessas abordagens mencionada
supde distintos instrumentos de operacdo e, por consequéncia, abordagens e
conclustes de diferentes naturezas.

Avaliacdo de politica em conformidade com Arretche (1998) se dedica a
analisar o processo pelo qual aquela politica foi escolhida, quer seja seu carater
politico ou seus valores e critérios identificaveis. De acordo com Draibe (2001) a
avaliacdo ndo tem um valor em si, ndo substitui a politica ou 0s programas nos seus
resultados, e sim diz respeito aos processos de escolha de determinada politica.

Por outro lado, segundo Arretche (1998) a andlise e avaliacdo de politicas
sociais se dedicam a compreender a configuracdo de tais politicas, seu significado,
abrangéncia, funcdes, efeitos, ou seja, analisar uma politica social nesta perspectiva
pressupfe analisar a totalidade desta politica, observar e examinar e criticar
minuciosamente. Para Boschetti (2009) avaliacdo de uma politica social pressupde

inseri-la na totalidade ou dinamicidade da realidade.

Mais que conhecer e dominar tipos e métodos de avaliagdo ou diferenciar
analise e avaliagcdo, é fundamental reconhecer que as politicas sociais tém
um papel imprescindivel na consolidagdo do Estado democrético de direito e
que, para exercer essa fungcdo, como seu objetivo primeiro, devem ser
entendidas e avaliadas como um conjunto de programas, projetos e acdes
gue devem universalizar direitos (BOSCHETT]I, 2009, p. 3).

No entanto, essa avaliacdo ndo pode estar na conformacao de instrumentos e
técnicas desprovidos de criticidade e preocupados somente com a relacdo custo
beneficio. Avaliar uma politica social, um programa e um projeto dizem respeito a

inseri-lo na totalidade da concepcéo de Estado e de politica social que determina seu



resultado, além disso, as politicas sociais devem estar voltadas para o enfrentamento
das desigualdades sociais. A avaliacdo de politicas sociais deve se situar na
compreensao do “significado do papel do Estado e das classes sociais na construcao
dos direitos e da democracia” (BOSCHETTI, 2009, p. 5).

Em conformidade com Célia Avila (2001) a avaliacdo de politicas fica ainda no
reducionismo de processos burocraticos e meramente econémicos; de uma prestacao
de servicos e se estes foram executados com éxito dentro das normas técnicas,

legislacdes juridicas e principalmente na relacdo custo benéfico.

A avaliagdo € percebida como uma etapa do processo de planejamento,
como um procedimento burocratico de prestacéo de contas, confundindo-se
com fiscalizag&o/auditoria externa ou com pesquisa académica. E preciso
mudar essa percepcao reducionista da avaliagdo e apreendé-la como um dos
processos indispenséaveis na melhoria das decisfes e a¢des no campo social.
(AVILA, 2001, p.61).

Portanto, ndo se pode buscar processos avaliativos na perspectiva mecanicista
de classificar, tipificar os processos avaliativos com o intuito de demonstrar eficacia,
eficiéncia e efetividade®, e sim avalia-los na perspectiva de abrangéncia de direitos e
beneficios.

Ainda no que diz respeito a avaliacdo, Figueiredo e Figueiredo (1986) traz
importantes consideracbes. Segundo os autores, avaliar pode gerar um produto
“fisico, tangivel e mensuravel” como também pode gerar um impacto, que tanto pode
ser “concreto, tatil e verificavel” como também subjetivo alterando atitudes,

comportamentos e opinides.

Cabe ainda ressaltar que esses resultados ndo sdo excludentes quando
considerarmos a natureza do impacto que a politica implementada pode
causar. Uma mesma politica pode causar impactos objetivos, gerando
mudancas quantitativas nas condi¢bes da populagéo-alvo, pode ainda gerar
impactos subjetivos alterando o "estado de espirito” da populagéo, e,
finalmente, pode causar um impacto substantivo mudando qualitativamente
as condi¢des de vida da populagédo (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO, 1986,
p.116).

5 A eficacia estd no campo do que deve ser feito, no cumprimento de metas, alcance de objetivos,
prazos, entregas e resultados. A eficiéncia estd em como produzir aquilo corretamente sem dispéndio
de tempo, de custos, e desperdicio. Ja a efetividade une as duas concepg¢des, este trata em fazer com
proatividade, utilizar os recursos da melhor maneira possivel sem dispéndio de tempo e recursos
materiais e humanos. (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO, 1986).



E importante frisar esse tipo de impacto, no que diz respeito a subjetividade
que paira sobre as politicas, programas e principalmente projetos sociais, quando se
trata de uma perspectiva critica, pois a partir dessas analises € possivel entender se
estas politicas, programas e projetos carregam consigo praticas valorativas e
punitivistas dos sujeitos. De mesmo modo, se as politicas, programas e projetos sdo
acOes pontuais para autopromocao de uma dada instituicao, entidade ou até mesmo

se sdo politicas de governo.

A énfase na aplicacdo de um arsenal de métodos e técnicas avaliativas,
desprovido de criticidade acerca do contetdo e papel do Estado e das
politicas sociais no enfrentamento das desigualdades sociais, levou a uma
profusdo de producbes tedricas sobre avaliagdo, mais preocupadas com a
medi¢cdo e desempenho de uma suposta intervengéo técnica e neutra do
Estado, do que interessadas em revelar suas funcdes e papel na producéo e
reproducéo das desigualdades sociais (BOSCHETTI, 2009, p. 3).

A despeito disso, a producéo tedrica sem senso critico , metodista, que visa
prazos, objetivos e ndo leva em consideracéo tracos subjetivos a serem avaliados, essa
producdo tedrica induz a avaliacdo de politicas com 0 mesmo rigor que se avalia algo
do mercado, 0 que se conduz como mecanicista, visto que o objetivo de uma politica
social ndo é e ndo deve ser a relagéo custo-beneficio, e sim alicercar sujeitos, expandir
direitos, reduzir a desigualdade social, promover a justica social e propiciar a
equidade.

Diante disso, avaliacdo segundo Boschetti (2009) se realiza de diferentes tipos
de acordo com seu obijetivo, se é de efetividade, eficacia ou eficiéncia, em funcéo do
momento em que se realiza, “avaliagdo ex — ante e ex post que diz respeito a qualificar
em impacto ou processo, da posicdo de quem realiza a pesquisa (interna ou externa)
da escala de projetos (grandes e pequenos projetos) e de seus destinarios”
(BOSCHETTI, 2009, p.4).

As politicas sociais podem e devem ser avaliadas no intuito de aprimorar as
politicas, programas e projetos e até mesmo antes de executa-los. De acordo com
Figueiredo e Figueiredo (1986), avaliar ex-ante significa que ela é realizada antes do
programa/projeto dar seu pontapé inicial, ela estd no campo da relagdo custo
beneficio, mas também em como serdo alocados os recursos financeiros, materiais e
humanos. Ja a avaliacdo ex-post é realizada durante o percorrer do plano das

atividades e podem ocorrer no sentido de verificar se tudo que foi planejado esta em



consonancia com o0 que estid sendo feito, se as metas e objetivos estdo sendo
alcancados a medida que se alastra os anos.

No que diz respeito a eficacia, eficiéncia e efetividade Figueiredo e Figueiredo,
(1998) apontam que o grande problema das avaliacbes ainda estdo na objetivacao
em avaliar através de metas e normas pré-estabelecidas querendo adequar 0 meio
aos instrumentos, isto significa segundo o autor Eficacia Funcional®, porque néo
enxerga as abstracdes da realidade substantivas que também estéo postas.

Outro modo de aferigéo é a Eficacia Objetiva’ que diz respeito ao juizo de medir
a diferenga entre a proposta e a meta atingida e se estas estavam dentro dos objetivos
propostos na politica de avaliacdo, portanto ela mede o sucesso e ou o fracasso de
determinada politica.

Tais pesquisas, utilizam critérios da propria instituicdo ou se auto avaliam o que
é claro perde o sentido, pois limita as pesquisas e podem ocorrer devaneios ainda que
essa ndo seja a intencdo. Quando se trata de avaliacdo no campo cientifico é
necessario que esta ocorra de forma que os sujeitos aos quais sdo beneficiados
contribuam nesse processo, participem e estejam cientes de todo o percorrer e seus
resultados.

Compreende-se como eficacia aquelas que relacionam os beneficios do
programa e projeto com os esforcos e custos para empreende-lo. E o efeito da acio
sobre os objetivos pretendidos, além do caminho ao qual percorreu para chegar neles.
Portanto a eficacia esta na qualidade daquilo que se objetificou como meta e os
alcances ou resultados esperados.

Por eficiéncia podemos conceituar a avaliagdo da relagdo entre o custo
beneficio, este conceito de acordo com Figueiredo e Figueiredo (1986) é
bidimensional, porque traz dois conceitos sobre ela que fica entre a dimenséo
econdbmica e politica, ou seja, podem ser medidas por acdes de governo e néo de

estado. Desse modo, Eficiéncia instrumental é a relacdo estrita entre custos

6 Eficacia Funcional, cujos modelos analiticos sédo construidos para aferir se os meios e a metodologia
de implantacdo do programa estdo sendo empregados de acordo com as estratégias previamente
definidas.

7 Eficacia Objetiva € o modelo analitico para afericdo do sucesso ou fracasso do programa, consiste
em medir se a diferenca entre a meta atingida e a proposta esta dentro de limites toleraveis, e sao
estes que ditam a linha ténue entre o sucesso e o fracasso daquela politica. (FIGUEIREDO E
FIGUEIREDO, 1986).



econdmicos e beneficios que sédo, em geral, tangiveis e divisiveis; e Eficiéncia Politica
é relagcdo entre os custos sociais ou politicos, e os beneficios deles derivados.

Esse tipo de relacéo entre a avaliacdo de uma politica que busca se concentrar
nos instrumentos analiticos e ndo adensa na subjetividade ou mesmo nas abstracdes
da sociedade é uma pauta mecanica, claro que se faz necessario aferir se as politicas
sociais sédo acoes eficientes, no entanto néao ficar no relativismo ou no senso comum
de serem onerosas ou de serem por venturas politicas, programas e projetos
ideologicas com fins politicos partidarios.

Sao, portanto, de efetividade aquelas avaliacdes que buscam medir o impacto
do qual a politica, programa e projeto trouxeram a populacdo e seus usuarios. De
acordo com Figueiredo e Figueiredo (1998), tem como objetivo do programa ou projeto
verificar se este produziu efeitos reais sobre a situacao especifica. Os autores diferem
esse tipo de avaliacdo com a de efetividade substantiva®, para eles sdo parametros e
critérios desta justica social, igualdade social, equidade, desenvolvimento econémico,
social, comunitario.

Por avaliacdo de efetividade entende-se a relacdo entre a implementacédo de
uma politica ou programa, seus impactos e resultados. Segundo Draibe (2001) o
conceito de efetividade refere-se a relagdo entre objetivos e metas de um lado e
impactos e efeitos do outro. Ou seja, a efetividade de uma politica, programa ou
projeto se mede pelas alteracfes que se pretende provocar na realidade, causas e

efeitos reais.

Cabe ainda ressaltar que esses resultados ndo sao excludentes quando
considerarmos a natureza do impacto que a politica implementada pode
causar. Uma mesma politica pode causar impactos objetivos, gerando
mudancas quantitativas nas condi¢cdes da populacdo-alvo, pode ainda gerar
impactos subjetivos alterando o "estado de espirito" da populagéo, e,
finalmente, pode causar um impacto substantivo mudando qualitativamente
as condi¢des de vida da populagédo (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO, 1986,
P.116).

Todos esses aspectos devem ser considerados dentro de uma avaliagdo de

efetividade, ainda que em alguns momentos os instrumentos ndo consigam aferir a

8 Efetividade Substantiva é o critério de afericdo ou avaliacdo de mudancas qualitativas nas condigbes
sociais e no modo de vida dos usuéarios. (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO, 1986).



dimensdo subjetiva de tais mudancas, mas a medida em que se aprofunda as
dimensdes enunciadas, se mede a qualidade da avaliagédo nas feicoes exploradas.

Ainda no que diz respeito a avaliacdo de efetividade, Figueiredo e Figueiredo
(1986) traz critérios importantes para se pensar a efetividade com mais profundidade.
No que diz respeito a efetividade objetiva®, essa é o critério do qual se mede de forma
quantitativa o antes e depois da politica, programa e projeto. No que se refere a
efetividade subjetival®, é o critério de afericdo de mudancas sejam psicoldgicas, de
crengas, e até mesmo valores. A efetividade substantiva, € o critério de afericdo que
mede as mudancgas qualitativas nas condi¢cdes sociais e no modo de vida dos
USUArios.

Portanto, ao avaliar uma politica deve-se buscar 0s seguintes aspectos:
objetivos e subjetivos, para além daqueles ja mencionados. Segundo Boschetti (2009)
a analise deve estar de acordo com 0s objetivos e intencdes da avaliacdo, antes de
tudo buscar entender a politica em sua totalidade a partir dos principios e aspectos
gue a constituem, expor a contradicdo que ha entre as determinacfes legais e a
operacionalizacdo da politica, ou seja verificar se o que foi constituido de forma legal
esta se efetivando de fato.

Além disso, verificar os determinantes estruturais que formam a politica social,
que diz respeito as forcas politicas, econébmicas, governamentais que agem na sua
formulacdo e execucdo e em quais intencBes a operacionalizam. Acresce que ha
aspectos importantes também a serem pensados como os direitos e beneficios
estabelecidos, o financiamento dessas politicas e a participacdo da populacdo no
controle e gestéao.

Nesse caminho, Figueiredo e Figueiredo (1986) aponta que existem
caracteristicas particulares na implementacdo da politica social, que diz respeito a
baixa cobertura dos programas e a ma utilizacdo de seus recursos, a privatizacao
destes para beneficios e interesses de grupos privados em detrimento supostamente

da populacdo usuéria, e a relacdo custo beneficio em detrimento de rentabilidade e

° Efetividade Obijetiva é o critério de avaliacdo da mudanca quantitativa ente o antes e depois da
execucao do programa. (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO, 1986).

10 Efetividade Subjetiva é o critério de avaliagdo ou afericdo de mudancas psicolégicas, de mudancas
nos sistemas de crengas, valores, ou seja, diz respeito a mudancgas de condi¢des sociais e de bem
estar daquela populagéo alvo a qual esta passando pelo processo. (FIGUEIREDO E FIGUEIREDO,
1986).



lucro, a falta da participacdo dos préprios beneficidrios em sugerir e demonstrar as
demandas ou influir no processo de decisdo das acdes e execucgbes das politicas
principalmente as de caracteristicas privadas, e 0 uso politico destas politicas para

fins eleitorais.

4 CONCLUSAO

Avaliacdo de politicas, programas e projetos sociais ndo é o fim de uma etapa
da aplicagdo, mas o meio e principalmente o inicio, porque a avaliacdo esta também
no processo de elaboracdo e avaliacdo de uma politica, portanto consiste como
fundamental em sua elaboracdo. Novas requisicbes de avaliacbes tem surgido a
medida que 0s processos vao se tornando cada vez mais eficientes, sdo propossi¢cdes
na elaboracéo, no planejamento e também na avaliacéo.

As politicas sociais atualmente requerem o planejamento como componente de
gestao, ou seja, o planejamento deve anteceder a elaboracéo das politicas sociais e
para isso utiliza-se de profissionais que tem conhecimento elaborado da situacao para
planejar e elaborar politicas sociais condizentes com a situacdo na qual sera
trabalhada; dessa forma este trabalho nos possibilitou visualizar novas formas de
avaliacdo que nao aquelas meramente burocratas que s6 concebe 0s nimeros em
detrimento das pessoas.

Um olhar tecnicista consiste em vislumbrar somente questdes técnicas como
se é eficaz ou eficiente, se tem custo beneficio, em como ela ird dar retornos, serdo
nameros, politicos, institucionais dentre tantos, e aqui reiteramos que esse tipo de
metodologia consiste em fazer politicas sociais imediatas que serdo mais politicas
governamentais e ndo de Estado ao passo que persiste em delinear aqueles aspectos
citados por Behring (2011) como unilaterais e ecléticas.

A avaliacdo esta para além de aspectos fisicos, tangiveis e mensuraveis, ela
estd no modo em como 0s usuarios necessitam e lidam com aquela determinada
politica, programa e projeto, engendra na capacidade que os individuos e os coletivos
absorvem os aspectos subjetivos destes, e ndo s6 como politica “para pobres”, mas

politicas de emancipacgéo e dignidade humana.
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