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Introducgao

Os impactos causados pela pandemia de Covid-19 transformaram as
dinamicas de produgdo nos mais diversos players da economia. Desta forma, os
produtos e servigos que puderam ser remanejados para o cenario remoto, foram feitos
de maneira forgada e nao planejada, levando a rotina organizacional para dentro dos
lares dos trabalhadores, de modo que a producéo nao fosse estancada.

Dado este conflito, é essencial primeiramente compreender a adaptacao posta
a organizagao, que precisa enfrentar o rompimento de fronteiras proposto no exercicio
da nova economia, bem como o aumento exponencial de desafios, levando em
consideragao a ressignificagdo da concorréncia, uma vez que a caracterizagdo do
fornecedor e do profissional especializado n&o precisa mais de um endereco
comercial para se posicionar no mercado. Exemplo desta mutagao sao as lojas virtuais
que ganharam larga proporgao em redes sociais.

Compreendido este cenario, podemos avancgar para a centralidade deste
ensaio, que € o impacto causado sobre o trabalhador que é remanejado de seu
ambiente de trabalho para desempenhar suas funcbes em seus lares, que muitas
vezes nao estao preparados para suportar tal necessidade.

Esta movimentagdo € acompanhada de uma série de expectativas do
empregador, dado que é esperado que a performance do empregado atenda a mesma
demanda proposta no ambiente organizacional. Nesse sentido, o questionamento
indispensavel neste raciocinio é: Como manter o mesmo ritual de comportamentos,
uma vez que os estimulos causados pela cultura organizacional ndo sdo mais os

mesmos?

A cultura organizacional um conjunto de valores, crengas, ideologias,
habitos, costumes e normas que compartiham os individuos na
organizagao e que surgem da interagéo social, os quais geram padroes
de comportamento coletivos que estabelecem uma identidade entre seus

" Jennifer Aline do Lago Souza Pileggi, Especialista em Negdcios e Pos-Graduanda em Sociologia
pela Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo. E-mail: jenniferlago53@gmail.com

2 Wellington Fernandes Vieira, Mestre em Economia Politica Internacional pela UFRJ e Professor dos
cursos de Graduacgao na Universidade Sao Judas Tadeu. E-mail: wellington.fv@outlook.com



mailto:jenniferlago53@gmail.com
mailto:wellington.fv@outlook.com

membros, identificando-os com a organizagdo a qual pertencem e os
diferenciando de outras. (DIAS, 2013, p. 69)

A cultura organizacional é atualmente a ferramenta de disseminacgéao de cultura
e promogdo de engajamento dentro das empresas. E através dela que os
trabalhadores podem ter seus comportamentos e posicionamentos moldados, de
modo que a organizagao consiga ter ciéncia da performance do grupo. Uma vez
mapeada a performance do grupo, € possivel potencializar os resultados objetivados,
mantendo o coletivo debaixo da missdo da empresa.

Dias (2013) ainda observa que a partir da definigdo da fungéo e da politica das
organizagbes, € possivel fomentar o convivio dos trabalhadores inserindo estes
componentes, aos poucos, de modo que se destaquem 0s principios que guiam sua
conduta, seus valores, a importdncia que dao a certas coisas e, finalmente,
confirmaremos a presenca de certos elementos dificeis de definir, onipresentes, que
influenciem a conduta de seus membros em todos os momentos.

Diante do raciocinio exposto, podemos direcionar nossa conexao a abordagem
de Michel Foucault sobre disciplina e docilizagcdo dos corpos, responsavel por refletir
sobre a forma com que o individuo é orientado e treinado por estruturas de controle,
tal qual seus corpos produzam comportamentos esperados, a fim de aumentar sua
capacidade produtiva. Para que esta conexao seja compreendida, tragaremos de
forma cronolégica a compreensao de civilizagao do individuo, desde sua concepgao

de comportamentos esperados, até seu desenvolvimento para o mercado de trabalho.

O Homem Civilizado e a internalizagao dos comportamentos esperados

Ao iniciar nossos estudos sobre a docilizacdo dos corpos no ambiente
corporativo, torna-se fundamental compreender de que forma surge esse “Homem
Civilizado” no mundo moderno - aquele que pode ser docilizado e controlado na vida
em sociedade. Por esse motivo, passaremos brevemente pela obra “O Processo
Civilizador: Uma Histéria dos Costumes - Volume I” de Norbert Elias, que dialoga com

o proéprio conceito de "corpos déceis” de Michel Foucault.
A obra de Norbert Elias, publicada pela primeira vez em 1939 na Suica, tem
grande influéncia de Sigmund Freud, uma vez que parte de uma analise do carater
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social da formagéao psicolégica do individuo. Sobretudo, Elias parte da critica a nogéo
de naturalidade do comportamento e maneiras dos individuos em sociedade.

Para fundamentar sua analise, Elias analisa o desenvolvimento dos diferentes
conceitos de civilizagdo na Alemanha, Inglaterra e na Franga na época da aristocracia
de corte a partir dos séculos XVIIl e XIX, analisando também as transformacgdes dos
costumes e sua relagao com o carater de “civilidade” - comportamentos esperados em

sociedade.

De acordo com Elias, os costumes e comportamentos vistos hoje ndo sao
naturais, mas foram desenvolvidos por meio de um processo historico de sujeigao dos
instintos naturais através de coercido. Nesse sentido, a parte que nos toca para esse
trabalho € a compreensao de que transformacgdes estruturais no comportamento, na
mentalidade, nas emogdes e na personalidade dos individuos n&o fazem parte de um
processo natural de desenvolvimento. Como salienta Elias, trata-se de um processo
no qual o individuo, por meio de coercdo externa, passou a internalizar os
comportamentos esperados até que passem a fazer parte da constituicdo do ser.
Assim, tal individuo passa a adotar tais comportamentos de forma inconsciente
(ELIAS, 1994). Dessa forma, o processo civilizador sai da superficie “uniformemente
de uma maneira especifica que transcende as diferencgas individuais” (ELIAS, 1994,
p. 48)

Elias fundamenta-se numa analise com base na sociogénese e da psicogénese
para expor aquilo que ele chama de processo civilizador: afastamento cada vez maior
dos instintos naturais com vias ao controle dos impulsos. Percebe-se ai seu dialogo

com a psicanalise freudiana.

Em suma, o que Elias demonstra € que estruturas de comportamento, impostas
pela coergdo externa, passam a criar estruturas mental e emocional. A internalizagao
dos comportamentos sociais nos individuos, por meio de agdes coercitivas, gera a
naturalizagédo das atitudes, emogdes e, por conseguinte, formam a personalidade - o

que também é tema das analises sobre docilizagdo do corpo de Michel Foucault.

As contribuicbes trazidas por Elias sobre o processo de construcdo de
comportamentos esperados nos ajudam também a compreender a evolugdo do
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processo produtivo no sistema capitalista. Isto porque a producdo nos moldes do
capitalismo, principalmente a partir da Primeira Revolugao Industrial, exigiu cada vez
mais o controle do comportamento de modo a sujeitar instintos em prol de uma
racionalizacdo da organizacao do trabalho, de modo a se adequar as necessidades

da acumulagdo, como é possivel identificar no Taylorismo, Fordismo e Toyotismo.

Organizagcao e Controle do Trabalho - Um novo modo de vida:
Toyotismo, Fordismo e Taylorismo.

Taylorismo e a geréncia por meio da ciéncia

A génese do capitalismo esta no processo de acumulagdo por meio da
exploracdo da forga de trabalho. Nao por acaso, no decorrer do processo de
desenvolvimento capitalista, foi necessario estabelecer mecanismos de controle sobre

a forca de trabalho para a manutencéo do continuo crescimento do sistema.

E nesse contexto que Frederick Winslow Taylor quem, j& nas ultimas décadas
do século XIX, desenvolveu o que viria a se chamar de “geréncia cientifica”.
Basicamente, isso significava o “empenho no sentido de aplicar os métodos cientificos
aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas em rapida expansao” (BRAVERMAN, 1987, p.82).

A ideia do uso de praticas cientificas para um gerenciamento capaz de planejar e
calcular todos os passos do processo produtivo, estava intrinsicamente ligada a um
profundo controle da forga de trabalho. Taylor “asseverou como uma necessidade
absoluta para a geréncia a imposig¢ao ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual o
trabalho deve ser executado” (BRAVERMAN, 1987, p. 86).

Percebe-se que a geréncia cientifica proposta por Taylor perpassa pelo
controle do tempo-movimento, baseada na divisdo entre concepgao e execucgao. Seria
necessario para a geréncia cientifica, no sentido da otimizagao produtiva, um tipo de
homem para planejar e o outro para executar. Basicamente, consistia na expropriagao

do saber do trabalhador. O fato de o trabalhador conhecer mais que a geréncia sobre
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0 processo produtivo, poderia criar condigdes para a resisténcia ou o que ele chamava

de “vadiagem” ou “cera”.

E nesse sentido que o controle do tempo tem lugar central nos fundamentos de
Taylor. A agédo de “matar o tempo” no trabalho por si sé se caracterizava como um
movimento de resisténcia contra uma exploragdo excessiva. Ndo por acaso, a
geréncia cientifica baseava-se em calcular o tempo-movimento da for¢a de trabalho,
expropriando o saber do trabalhador do processo produtivo, para que o gerente
possuisse maior controle sobre os corpos no processo de trabalho. Ao trabalhador,
restaria a execucdo de tarefas simplificadas a partir dos parametros de tempo
determinados pela geréncia, unica responsavel também pelo raciocinio técnico
(BRAVERMAN, 1987).

O uso pratico dos dados cientificos requer uma sala em que séo guardados
os livros, notagdes dos rendimentos maximos e uma mesa para o planejador
das tarefas. Assim, todo o trabalho feito pelo operario no sistema antigo,
como resultado de sua experiéncia pessoal, deve ser necessariamente
aplicado pela diregdo no novo sistema, de acordo com as leis da ciéncia,
porquanto o trabalhador, ainda que bem habilitado na organizagao e uso dos
dados cientificos, estaria materialmente impossibilitado de trabalhar, ao
mesmo tempo, na maquina e na mesa de planejamento. Esta claro, entédo, na
maioria dos casos, que um tipo de homem é necessario para planejar e outro
tipo diferente para executar o trabalho (TAYLOR, 1987, p. 35).

Percebe-se que para Taylor, a qualidade do trabalho, caminho para a
otimizagao da acumulagao, estava localizada na esfera do tempo-movimento. O ritmo
de trabalho estruturado de forma sistematica estaria ancorado na ideia de maior
producdo em menor tempo, viabilizada pelo rendimento maximo do trabalhador. O
cronbmetro seria a principal ferramenta da geréncia para o controle do trabalho e a

adaptacgao do trabalho as necessidades do capital.

Fordismo e a esteira rolante

O fordismo mostrou-se como uma continuidade dos mecanismos de controle
do trabalhador apresentados pelo Taylorismo. No entanto, diferentemente do
taylorismo, o fordismo passava a representar ndo s6 um modelo de produgéao, se

mostrava também como um novo modo de vida para a sociedade. O ganho na
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produtividade conquistado pela introducéo da esteira rolante - mantendo o trabalhador
numa posicao fixa e fazendo o trabalho chegar até ele - possibilitou a produgédo em
massa que soO era sustentavel com a construcido de uma sociedade de consumo de

massa. Nesse sentido:

A produgao de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reproducgéo da forga de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia da
forca de trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um
novo tipo de sociedade democratica [...]. O Fordismo equivaleu ao maior
esforgo coletivo para criar, com velocidade sem precedentes, e com uma
consciéncia de propdsito sem igual na histéria, um novo tipo de trabalhador e
um novo tipo de homem. Os novos métodos de trabalho s&do inseparaveis de
um modo especifico de viver e de pensar a vida. (HARVEY, 1992, p. 121)

A implementagdo da esteira rolante produziu uma intensa mecanizagao e
também intensificagcao do processo de trabalho. Podemos dizer que a esteira rolante
possibilitou a automatizagdo do controle do tempo-movimento, desejada por Taylor.

O que por sua vez intensificou o processo de exploracédo do trabalhador.

Gramsci (1976) chama a atengao para o fato de que, além do controle do ritmo
do trabalho estipulado pelo movimento da esteira rolante, o fordismo buscou o controle
dos corpos da forga de Trabalho para além dos muros das fabricas. Segundo o autor,
era comum brigadas para fiscalizar os habitos cotidianos dos trabalhadores fora da
fabrica. O intuito era o alinhamento com o chamado “evangelho fordista”, que buscava
condicionar o modo de vida dos trabalhadores - desde sua vida sexual até seus
habitos de consumo - como o objetivo que os trabalhadores guardassem energias
para o processo laboral.

Deve-se destacar o relevo com que os industriais (especialmente Ford) se
interessaram pelas relacbes sexuais dos seus dependentes e pela
acomodacao de suas familias; a aparéncia do ‘puritanismo’ assumida por
este interesse (como no caso do proibicionismo) ndo deve levar a avaliagdes
erradas; a verdade € que nao € possivel desenvolver o novo tipo de homem
solicitado pela racionalizagao da producéao e do trabalho, enquanto o instinto
sexual ndo for absolutamente regulamentado, ndo for também ele
racionalizado (GRAMSCI, 1976, p. 392)

Ainda segundo Gramsci, o controle moral se deu para além da vida sexual e de

consumo dos trabalhadores. Foi necessario:
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[...] desenvolver ao maximo, no trabalhador, as atitudes maquinais e
automaticas, romper o velho nexo psicofisico do trabalho profissional
qualificado, que exigia uma determinada participagéo ativa da inteligéncia, da
fantasia, da iniciativa do trabalhador, e reduzir as operagdes produtivas
apenas ao aspecto fisico maquinal. (1976, p.397).

Assim, buscou-se no fordismo criar modelos de comportamentos a serem
seguidos e repetidos, de forma a anular elementos como “animalidade” por meio da
sujeicao dos instintos para criar um operario de massa, um operario docilizado. Para
sustentar esse modo de acumulacéao, foi necessario também a construcdo moral e
pratica de uma sociedade de consumo de massa. Tal modelo entra em crise a partir
da década de 1960, quando o mundo volta os olhos para o crescimento acelerado de

produtividade no Japao.

Toyotismo e a producgao just-in-time

Os modelos Taylorista e Fordista, encontram certo esgotamento a partir da
década de 1960 no ocidente. A diminuigao dos ganhos de produtividade pelo desgaste
da relagdo com a classe trabalhadora, ja mais organizada e capaz de exigir mais
direitos, somado a saturacdo dos mercados no ocidente e a crise do petroleo em 1973,
pde “em xeque” os modelos de produgédo fordista e taylorista.

Enquanto isso, a economia japonesa apresentava um crescimento
impressionante de produtividade. A destruigdo do Japao na Segunda Guerra Mundial,
exigiu ao governo japonés um esforco no sentido de foco no trabalho para a
reconstrucdo do pais. Esse quadro historico-cultural do Japdo possibilitou o
surgimento de um novo modelo de producédo nas fabricas da Toyota pds - 1945, o

toyotismo.

Tal modelo de producgao se espalha por quase todas as fabricas desse pais e
passaram também a ser absorvido por diversas organizagdes no ocidente que

incorporam algumas caracteristicas do modelo japonés.
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O Just-in-time, o kanban, os CCQ (circulos de controle de qualidade), criados
no modelo japonés, foram formas de eliminar desperdicios na producgédo, diante do

quadro de escassez vivido pelo Japao no pés-guerra.

Para tanto, o modelo japonés trouxe de volta uma suposta ndo separacgéo entre
execugao e concepgao do trabalho, uma vez que tal modelo exige uma participagéo
ativa do trabalhador por meio de iniciativa e criatividade. Na pratica, exprime mais uma
forma de expropriacdo do saber do trabalhador para o crescimento da acumulacao

capitalista. Isso porque, segundo Antunes:

A necessidade de pensar, agir e propor dos trabalhadores deve levar sempre
em conta os objetivos intrinsecos da empresa, que aparecem muitas vezes
mascarados pela necessidade de atender ao mercado consumidor. Mas,
sendo o consumo parte estruturante do sistema produtivo de capital, é
evidente que defender o consumidor e sua satisfagdo é condigdo necessaria
para preservar a propria empresa. (ANTUNES, 2002: 39)

Sobretudo, ficam evidente as incertezas e heterogeneidade dos mercados
capitalistas, potencializadas apds as crises dos anos 60 e 70 e que ndo mais

suportavam o rigido processo de produgdo. Nasce a acumulagéao flexivel.

Tal flexibilidade é exigida também do trabalhador, que deve ser, ao mesmo
tempo, multifuncional, agil, flexivel e qualificado. Apresentava-se, portanto, a
necessidade de um novo tipo de trabalhador, que se estende também a necessidade

de uma nova relagdo empregado-empregador.

Trata-se, inicialmente, do afrouxamento das condig¢des juridicas (legais ou
convencionais) que regem o contrato de trabalho (basicamente as condigbes
de contratagédo e de demissao), implicando especialmente a possibilidade de
se recorrer facilmente ao trabalho em tempo parcial e ao trabalho temporario:
aqui, flexibilidade rima diretamente com instabilidade (BIHR, 1999, p. 92).

Na mesma linha, Druck, salienta que para sustentar tal tipo de acumulacgao flexivel

iniciada com o modelo toyotista, foi necessario:

[...] fragmentacdo, segmentagdo dos trabalhadores, heterogeneidade,
individualizagdo, fragilizagdo dos coletivos, informalizacdo do trabalho,
fragilizacéo e crise dos sindicatos, e a mais importante delas, a ideia de perda
— de direitos de todo tipo — e da degradagao das condigdes de saude e de
trabalho. Nogdes que dao conteudo a ideia de precarizacao, considerada
como a implicagdo mais forte da flexibilizagdo. (DRUCK, 2009, p. 8).
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Fica evidente que o modelo de acumulacéo flexivel foi mais uma adaptacéo do
capitalismo diante da crise do modelo fordista, impondo uma nova forma de

adequacao da forca de trabalho as necessidades do capital.

Ao buscar saidas possiveis para otimizar o processo de acumulagao, o capital
cria novos paradigmas de produ¢do e consumo, que por sua vez estabelecem novos
padroes de comportamentos esperados dentro da cultura organizacional, mas nao se
restringem apenas as relagées de trabalho, pois geram desdobramentos a nivel

cultural e social.

Organizacao e controle do trabalho: cultura organizacional

Quando ndés avangamos nos desdobramentos do processo produtivo e
surgimento de novas ramificagbes dentro do mercado industrial, nos deparamos com
diversos setores emergentes e a popularizagao do fornecimento de servigos de forma
estruturada, através de organizagbes e grandes corporagdes. Nesse sentido,
buscamos compreender este enfoque e como sdo estabelecidas as estruturas de
orientacdo, bem como o formato de garantia do fornecimento através dos

trabalhadores que ali estdo encarregados de fazé-lo.

Desta maneira, as organizagdes se tornam estruturas cada vez mais complexas
de elementos que viabilizam a entrega de valor para o cliente, sua dindmica de
producgao é constituida ndo apenas de trabalhadores qualificados, como de processos
estruturados, estratégias qualificadas para a formacgéao de ativos intangiveis dentro das

empresas.

A partir do ano de 1997, percebeu-se uma dinamica diferenciada, uma vez que
pela primeira vez na historia econdmica, desde o Pds-Guerra, que as empresas
investiram mais em ativos intangiveis, - como capacitacdo, pesquisa e
desenvolvimento, registro de patentes, marketing, branding — que nos ativos tangiveis.
Consequentemente, esta pratica foi espelhada para os demais paises.

O investimento em ativos intangiveis proporcionou a reconfiguragdo das

organizagdes no sentido de sua identidade, cultura e imagem, fortalecendo assim o
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constructo no que tange a valorizagdo do desenvolvimento. Os eixos de identidade e
cultura passam a explicar as diferencas de desempenho entre as empresas,

sobrepondo os elementos tangiveis. Sobre a identidade, Castells afirma:

[...] entendo por identidade o processo de construgdo de
significado com base em um atributo cultural, ou ainda um
conjunto de atributos culturais inter-relacionados, os quais
prevalecem sobre outras fontes de significado. [...] esses
materiais s&o processados pelos individuos, grupos sociais e
sociedades, que reorganizam seu significado em fungao de
tendéncias sociais, bem como sua visdo de tempo/espaco.
(2018, p.61)

Cultura e identidade nao sao fronteiras, mas sim elementos que identificam e
distinguem os individuos, os grupos ou organizagdes dos demais, criando
caracteristicas intangiveis, viabilizando maior clareza na constru¢do de ambientes
fortalecidos, com oportunidades distintas para a sobrevivéncia a constante mudanca

global.

A cultura organizacional como um desses elementos fundamentais é
reconhecida como o evangelismo substituto da linha de produgdo fordista ou
taylorista, pois se trata de uma nova forma de organizar um grupo de trabalhadores
sob uma linha de propdsito, misséo, visao e valores, de modo que um grupo possa se
comportar de determinada forma e, consequentemente, gerar o resultado esperado

pela organizagao.

Segundo Russo (2010), “cultura organizacional € uma configuragao unica de
normas, valores, crengcas e comportamentos que combinam para realizar as coisas. ”
Nesse sentido, esta construcéo viabiliza a expectativa para producao de padrao de
comportamento. Seu sistema bem desenvolvido e profundamente enraizado de
valores estimula os membros da organizagdo a produzirem mais esforgo, mais

criatividade e melhor desempenho organizacional.

Logo, dentro dos parametros conceituados aqui, podemos encontrar tragos de
expectativas para modelagem de tempo, espago e comportamento, criando
diretamente o paralelo com as Instituigdes Disciplinares, abordadas por Michel

Foucault.
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Cultura organizacional e Instituicoes disciplinares

Michel Foucault trata na obra Vigiar e Punir (1975) aspectos essenciais para
analisarmos elementos da cultura organizacional, quando ele analisa sob a

perspectiva de corpos ddceis em ambientes controlados.

Inicialmente, a obra se debrucga sobre a transformacéo dos métodos de punicéo
e suplicios a medida em que a sociedade se desenvolve sob a perspectiva econdmica
relacionada as dinédmicas de poder.

Sua discussao se inicia ao entorno da ideia de poder, de sua caracterizagao,
partindo de uma perspectiva do poder relacional, ndo de forma coercitiva, mas sim
criadora e da ideia de que o poder é onipresente, intencional e objetivo.

O poder nao se caracteriza como propriedade, mas sim como estratégia,
concentrando-se e viabilizando os mecanismos de dominacdo, possibilitando o
sucesso através de manobras bem executadas. Observa-se que o poder mais se
exerce do que se possui, ndo exprimindo um privilégio adquirido ou observado da
classe dominante.

O alvo do poder operado € a punigao do corpo do individuo, legitimando entao
a dominagao e a posse da vida do outro. Considerando o aperfeicoamento das
técnicas de punicdes praticadas nas sociedades do final do século XVIII para o inicio
do século XIX, os corpos ndo mais séo punidos pelo suplicio, dado que ao poder ja
nao interessa mais esta dindmica, levando em consideragao os avancos trazidos pela
Revolucgao Industrial e a nova forma de viver proposta a sociedade, colaborando de
forma direta em uma reconfiguracdo econdémica, urbana e politica.

Os corpos passam a ser encarcerados e controlados, de maneira que a
constituicdo do individuo esta relacionada com a vigilancia continua; reorganizada,
agrupada sob uma perspectiva de tempo e espacgo; e disciplinado, de modo que seu
comportamento seja modelado para potencializar os resultados de produgao.

Diante desta arquitetura, o poder se reconfigura e adapta para uma logica
estratégica moderna, pautada pelo regimento das instituicdes disciplinares,
representada por figuras que operam diretamente as normas, aumentando a utilidade

dos corpos que se tornarao doceis, aptos para uma logica producente.
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Este investimento politico do corpo estad ligado, segundo relagbes
complexas e reciprocas, a sua utilizagdo econdmica; €, numa boa
proporgao, como forgca de producéo que o corpo € investido por relagdes
de poder e de dominagéo; mas em compensagao sua constituicido como
forca de trabalho s6 é possivel se ele esta preso num sistema de sujeigédo
(onde a necessidade é também um instrumento politico cuidadosamente
organizado, calculado e utilizado); o corpo s6 se torna forga util se é ao
mesmo tempo corpo produtivo e corpo submisso. (FOUCAULT, 2013, p.
7)

Corpos déceis e uteis

A proposta abordada por Foucault relaciona a docilidade de um corpo a sua
modelagem sob uma perspectiva institucional, que esta presente na vida do individuo
desde sua tenra idade, através da disciplina praticada dentro do ambiente escolar,
expressa pela categorizagao dos alunos em salas de aulas, suas posigdes dentro do
espaco, esquemas de horarios de aulas, posicionados sob os cuidados de um
professor, entre outras praticas que vao caracterizar esta modelagem do corpo voltada
para a obediéncia, para a ordem, para a producao.

Este sistema se reproduz e se repete em diversos lugares de aglomeragdes
sociais como hospitais, conventos, prisdes, etc. Sua Otica persegue a mesma
estrutura de vigilancia, padronizagao de corpos, normalizagao e disciplina.

Ainda segundo Foucault (2013), “décil € o corpo que pode ser submetido, que
pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado”, logo, corpo décil é
aquele que é treinado para produzir um comportamento esperado, que estara alinhado
com a logica produtiva, gerando maiores resultados através de técnicas, rapidez e

eficacia.

Docilizagao através da cultura organizacional

Esta abordagem observa a dinamica do Pés Revolugéo Industrial, levando em
consideragao a produgéao fabril e como se organizavam os trabalhadores ao entorno
desta logica. Levando em consideragao a transformagao da percepgao do consumo
de modo geral, de como as Revolugbes Industriais foram se desdobrando sobre a
sociedade, devemos aprimorar e nao deixar de estudar a organizagdo como objeto, a
qual concentra parte dos trabalhadores de forma orquestrada para atingir seus

objetivos dentro da nova economia.

" Jennifer Aline do Lago Souza Pileggi, Especialista em Negdcios e Pos-Graduanda em Sociologia
pela Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo. E-mail: jenniferlago53@gmail.com

2 Wellington Fernandes Vieira, Mestre em Economia Politica Internacional pela UFRJ e Professor dos
cursos de Graduacgao na Universidade Sao Judas Tadeu. E-mail: wellington.fv@outlook.com



mailto:jenniferlago53@gmail.com
mailto:wellington.fv@outlook.com

A nova economia é manifesta pela associacdo de produtos e servigos
fornecidos a partir de um involucro tecnoldgico, capaz de conectar organizagao e
consumidores de forma instantanea. Nesse sentido, a competicdo para que a empresa
se mantenha vital no mercado é real e constante.

Posta esta volatilidade global e mudangas constantes, as organizagbes devem
ser dindmicas e atentas com um mindset direcionado a competitividade, ao
desenvolvimento e a entrega agil. A constituicdo de um mindset agil impacta
diretamente em como os trabalhadores devem se comportar e entregar o resultado de
sua performance.

Neste cenario podemos identificar os desdobramentos do sistema disciplinar
abordado por Foucault, levando em consideragao algumas caracteristicas de sua
estrutura, adaptada a disseminacao de cultura dentro das empresas.

Assuntos como gestdo do corpo, da mente, das emogdes, do tempo,
autodisciplina, proatividade, sdo muito comuns quando tratamos da iniciativa do
trabalhador dentro do ambiente de trabalho, pois dentro do discurso segmentado, ele
representa o interesse do individuo em contribuir para a organizagao que o contratou,
apresentando seu potencial de entrega de resultados.

Sob a luz foucaultiana, esses elementos apresentados relacionam-se
intimamente com a constituigdo de um profissional dentro da Iégica da modelagem do
individuo que cuida do seu corpo para ser mais producente, elabora a expressao de
suas emogoes para se enquadrar no perfil normalizador do profissional docil, gerencia
seu tempo de modo que suas entregas correspondam a expectativa do empregador
e, além do mais, esta disposto a fazer além daquilo que Ihe é proposto.

Toda esta discursiva esta diretamente relacionada a cultura organizacional que
deve ser disseminada e fomentada pelas liderangas diretas, que frequentemente
estdo estampadas em banners nos corredores das empresas, ou expressas na
intranet, bem como em eventos institucionais organizados para apresentagcdo de
resultados.

Por fim, e ndo menos importante, outros elementos também fazem parte do
sistema disciplinar, como estabelecimento de tempo através da carga horaria a ser

obedecida pelo trabalhador, bem como a centralizagdo do trabalho, no escritério,
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clinicas ou fabricas, por exemplo. Todos os trabalhadores possuem um local
determinado para se instalar e performar de acordo com a fung¢ao a qual foi contratado.

O desafio da cultura organizacional

Conforme Oliveira et al (2014), “Administrar uma empresa, nos dias de hoje,
requer muito mais do que as fung¢des basicas de planejar, organizar e controlar; requer
uma compreensdao do comportamento individual e dos grupos em situagbes de
trabalho. “ As organizagbes devem estar prontas independentemente do cenario
enfrentado, criando formas estratégicas de manter vital a sua permanéncia no
mercado.

Posto o objeto de nossa reflexdo, nosso recorte se da a partir da reconfiguragao
proposta pela pandemia de Covid-19, em que as organizagdes se viram obrigadas a
fechar seus enderegcos comerciais, mesmo que de forma temporaria, migrando sua
operacao para os lares dos trabalhadores, que se viram de forma muito inesperada,
trabalhando em regime de home office.

Segundo dados apresentados pelo Instituto de Pesquisa Econémica (IPEA) em
julho de 2021, 8,2 milhdes de trabalhadores permaneceram em regime de home office
entre maio e novembro de 2020, o que significa 11% da populagdo que exerce
atividade remunerada no Brasil. Ja o Ministério Publico do Trabalho divulgou no
mesmo periodo de apresentacao dos dados do IPEA que denuncias por excesso de
trabalho e aumento de jornada aumentaram em 4205% durante o periodo de
pandemia.

Dada a discussao que até agora foi feita a respeito das instituigdes disciplinares
e a forma com que a cultura organizacional é proposta para gerar comportamentos
esperados, € necessario analisar cuidadosamente a transformacgao desta dinamica,
como se da a mutagao do olhar direto da empresa sobre o trabalhador, uma vez que
parcela significativa foi movimenta para o trabalho remoto, estd em sua casa, um
ambiente totalmente alheio a preparagdo da empresa com seus moldes de horario, de
discurso, de localizagao, de distribuicdo de demandas.

O modelo de home office foi viabilizado, fundamentalmente, pelo acesso a
tecnologia de informacgdo, que permite a conexdo do trabalhador as ferramentas
necessarias para o desenvolvimento de suas atribuigdes e entregas de atividades que
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Ihe s&o propostas. Avangando em nossa discussao, buscaremos compreender o
desdobramento e possibilidades de obtengcdo dos mesmos resultados que a cultura

organizacional performa no ambiente de trabalho presencial.

Gilles Deleuze e a Sociedade de Controle

Entramos em uma sessao que compreende o avango do capitalismo para uma
adaptacao diante da desterritorializacdo do capital, mas também do trabalhador que
nao esta mais associado ao confinamento territorial organizacional, pois a pauta esta
direcionada aos fluxos eletrénicos que se atualizam constantemente.

Nesse contexto, Gilles Deleuze, em sua obra “Conversacdes” (1992), descreve
o0 que ele chama de Sociedades de Controle, que sido caracterizadas ndo mais
estruturas disciplinares, mas sim estruturas advindas da emergéncia do controle —
ideia inicialmente difundida por William S. Burroughs, na década de 70 -, adaptando a
dindmica a um novo contexto, mais includente, voltado para a cultura do consumo,
onde o individuo € modulado, ou seja, preparado para adaptar-se a situagbes e
necessidades especificas que sao alteradas constantemente.

Se na instrumentagao do poder disciplinar nés falamos de objetivos com fins
deliberados, na sociedade de controle é praticada a interminabilidade, ou seja, a ideia
da quebra de limites, sejam territoriais, sejam ideais, como por exemplo, na era digital
€ difundida a premissa do longlife learning, em que o estudo nunca sera suficiente e
linear, o aprendizado deve ser continuo, ao longo da vida, conforme observa

Lazzarato:

O conceito deleuziano de "modulagdo" oferece-nos uma série de
possibilidades heuristicas que gostariamos de interrogar. A diferenca do
que existe nas sociedades disciplinares, onde passamos de forma linear
e progressiva de uma "prisdo" a outra (da escola ao exército, do exército
a fabrica), Deleuze nos mostra que na verdade ndo terminamos nada nas
sociedades de controle: passamos da escola a empresa, e da empresa
retornamos a escola. (LAZZARATO, 2006, p.73):

Esta supresséo da linearidade migra o individuo da posi¢gao de confinamento,
proposta pela instituicdo disciplinar, para a posi¢do do endividamento, ou seja, o
trabalhador sempre estd devendo algo, seja financeiramente, seja subjetivamente
para si ou para o outro, no sentido de nao estar cumprindo integralmente com todas

as suas fungdes sociais.
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Desta forma, podemos compreender tragos marcantes da sociedade de
controle operando ativamente nas dindmicas organizacionais; sua contribuicdo
constitui o profissional da atualidade, que possui a necessidade de ser competitivo o
suficiente, logo, precisa modular-se as situagcbes para atingir seus objetivos

profissionais, tornando-se um empresario de si mesmo.

Organizagao e controle do trabalho — Adaptagcao no home office

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa com profissionais que atuam no
setor de servigos e que tiveram migracdo de modalidade de trabalho para o home
office, no periodo de pandemia, caracterizado oficialmente a partir de marco de 2020.

O objetivo consiste em compreender a adaptagdo do trabalhador diante da
migracdo de modalidade para teletrabalho, analisando a adaptacdo de mecanismos
praticados na cultura organizacional. Seus instrumentos foram as entrevistas,
questionarios publicados em redes sociais como LinkedIn e Instagram e analise de

resultados de pesquisas publicados no periodo de pandemia.

O questionario divulgado obteve resultado partindo de 90 respondentes, entre
eles 54,4% mulheres e 45,6% homens entre 25 e 44 anos, atuantes de setores mais
relevantes: Educacgao (23,3%), Tecnologia da Informagéo (16,7%), Financas (10%),
Marketing (7,8%), Administracdo (4,4%), Advocacia (3,3%). Os respondentes

informaram atuagéo entre 4 e 9 anos, com renda entre 4 e 8 salarios minimos.
Diante dos dados obtidos, foram coletados os seguintes resultados:

- Parte significativa da base de respondentes nao possuia estrutura de escritério

para atuacéo dentro de casa (61,1%);
- 62,2% prestam informagdes sobre entregas para suas liderangas diariamente;

- Foi percebido o registro de assiduidade através de entregas de atividades
(42,2%), seguido por registro de ponto por controle manual e registro por ponto
eletrénico (27,8% as duas opg¢des);
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- 64,4% receberam treinamentos no Uultimo ano, referente a cultura

organizacional ou desenvolvimento profissional;

- Os respondentes afirmam que o home office além de promover maior
concentragdo que no escritorio, resultou na sensagao de trabalharem mais do

que o costume, considerando a rotina presencial;

- 66,7% dos respondentes informam que, mesmo com a migragédo para o home
office, sentem-se pertencentes a equipe/empresa, dado o contato online
frequente.

Percebidos os dados coletados, foi possivel analisar alguns pontos em relagdo a
migracgéo do trabalho presencial para o remoto, tais quais:

Dada a migracgao repentina para o teletrabalho, a maior parte dos respondentes nao
possuiam infraestrutura para desenvolver suas funcdes, esta condicdo pode causar

problemas ergonémicos e até resultar em doengas relacionadas ao sistema motor.

Este cenario dificulta o reforco da docilizacdo de corpos apresentado através da
delimitacdo de espago, controle de tempo e modo de desenvolvimento de tarefas,
mas, uma vez conectados através da internet, os mecanismos de tecnologia
viabilizam este controle ndo mais sobre o corpo, mas sobre a entrega final. As

atividades passam a registrar a assiduidade do trabalhador na organizagao.

A transferéncia de significado da presenga fisica para a entrega resulta em
trabalhadores reportando a sensacado de trabalharem mais que no escritorio, pois,
quanto maior a entrega, mais “presente” o trabalhador esta na representatividade do

escritorio.

E, por fim, os trabalhadores se sentem parte da equipe, resultado do contato frequente

acrescido da frequéncia de treinamentos e comunicagdao com a empresa.

Consideracgoes finais
A cultura organizagéo, objeto da reflexdo proposta, possui tragos marcantes
das instituigdes disciplinares, dada a sua conjuntura e estrutura que objetiva incentivar
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comportamentos esperados, de modo que a capacidade produtiva seja
potencializada, alcangando o retorno esperado pela empresa.

Avaliando o evento pandémico, em que o espago organizacional teve de se
ressignificar, € central avaliar o posicionamento e reconfiguragdo da cultura que
promove esta pratica do incentivo concentrado dos individuos. Sendo assim, podemos
considerar a hipétese de que ha ndo apenas a migragdo, mas uma composigao hibrida
do cenario disciplinar para o de controle; esta jungdo assume parte da tbnica de
autoridade, uma vez que o proprio individuo se reconhece como “auto disciplinador”,
vigiando-se e cobrando suas entregas e aumento de performance.

A competicdo no cenario profissional é imbativel e a compreensao de
dindmicas em rede provocam o incentivo da atuacao ininterrupta, auxiliando entao as
organizagdes na orientagao do trabalhador em relagao a alta e continua producao de
resultados.

Por fim, identificamos, sobretudo, que este € um evento ainda com dados
extraidos de forma preliminar, em mutagao constante, que esta longe de apresentar
um cenario solido e definitivo, pois a adaptagdo ao modelo hibrido segue com grande
adesado. Organizagbes seguem transferindo times para a atuagdo remota,
profissionais sdo contratados ja em regime de teletrabalho, viabilizando, inclusive a
contratagdo de trabalhadores de outros estados.

Nesse sentido, compreendemos que esta pesquisa abrira espacgo para reflexao
em diversas perspectivas, com a finalidade de acompanhar a performance do
trabalhador e, consequentemente, as relagbes de trabalho, pois geram

desdobramentos a nivel cultural e social.
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