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Resumo

A pandemia covid.19 trouxe impactos importantes a saide, economia e a vida da sociedade.
No Brasil, o desnivel socioecondmico passou a ser cada vez mais evidente, inclusive nas
metropoles, todavia, os indicadores socioecondomicos sdao apresentados, geralmente,
consolidados e nao regionalizados por bairros. Outrossim, uma cidade como Sao Paulo, por
exemplo, que possui caracteristicas distintas, bairro a bairro, conhecer o impacto regional da
pandemia podera ajudar na tomada de agdes singulares para minimizar os impactos
socioecondmicos para a populagio. E nesse contexto que essa investigagio procura
contribuir, pois tem como objetivo descortinar quais os impactos da pandemia na vida
econdmica do bairro Vila Buarque, tradicional por abrigar um importante corredor cultural da
cidade de Sao Paulo. A pesquisa também investigou quais as acdes que os empreendedores
desenvolveram para superarem os desafios da pandemia em seus negodcios. Utilizou-se
pesquisa do tipo quantitativa, exploratoria e descritiva, norteada pela pesquisa bibliografica
com dados primarios e secunddrios. A partir de um questionario estruturado com 42
perguntas, apurou-se uma amostra aleatoria com 72 respondentes. Concluiu-se que o bairro
apresentou sinais positivos em relagcdo aos indicadores nacionais, o que pode significar uma
retomada de crescimento econdOmico mais rapida, principalmente, se houver agdes pontuais de
apoio por parte das organizagdes do entorno.
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Introduciao

Considera-se que a pandemia se instaurou no Brasil em mar¢o de 2020, quando foram
anunciadas pelos governos, diversas acdes que buscavam conter a propagagao do virus, vez
que, no Brasil, ja havia pessoas que apresentavam sintomas dessa pandemia. O normal e o
patologico foram colocados a frente da sociedade, sob o signo da crise.

Segundo Cataia (2020), a pandemia se associa ao “conceito dnibus”, no qual cabe de tudo
dentro, especialmente o medo de “fisicamente isolados™ enfrentar o desconhecido. A partir do
cenario pandémico que se instaurou no pais, houve uma drastica redu¢do no poder de compra
do brasileiro, devido ao aumento do indice de desemprego e fechamento de empresas.

Segundo o IBGE (2020), no ano de 2020, o impacto negativo ocorreu de forma mais
acentuada no setor do comércio (39,4%) e servigos (37%) principalmente nas pequenas
empresas. Pesquisas do SEBRAE (2020), apontam que a quantidade de empresas que
continuaram abertas ao longo de 2020 somam 2,7 milhdes, sendo que 70% delas relataram
diminui¢do de vendas ou servigos, ¢ 948.800 tiveram que demitir trabalhadores. Além disso,
apenas 12,7% tiveram acesso ao crédito emergencial do Governo Federal destinado ao
pagamento de salarios.



Nao obstante, apesar do cendrio brasileiro ser de grande preocupagdo socioecondmica, €
necessario considerar as dimensdes continentais do Brasil para tomada de a¢des pontuais.

Para Santos (1996) uma pandemia ¢ um evento geografico, ou seja, ¢ o veiculo de um
processo datado e geografizado, a partir deste conceito, percebe-se que em determinadas
regides brasileiras, hd maior concentracdo de focos de contaminacdo da doenga, o que obriga
os governos a tomarem medidas por meio de decretos, cada vez mais agressivos, o que
impacta diretamente no cotidiano da populacdo e na economia.

Para Mbembe (2020), a pandemia reforca as desigualdades entre os lugares e suas respostas
frente a crise deveriam ser distintas. As metropoles deveriam promover agdes a partir de uma
analise de indicadores socioecondmicos das microrregides, como o0s bairros (ou conjunto
deles), haja vista que agdes de recuperagdo econOmica, dentre outras, podem ser
desenvolvidas de forma singular, conforme as necessidades de cada regido.

Entretanto, apesar dos diversos indicadores sobre os impactos da pandemia na economia, 0s
dados divulgados geralmente ocorrem nas esferas federal, estadual e municipal. As
microrregides possuem poucas informacgdes para que possa existir uma agdo mais efetiva por
parte, nao somente do poder publico, mas também das outras organizagdes que ali se situam, a
fim de ajudar em sua recuperagdo e desenvolvimento e, portanto, na reducdo da desigualdade
socioeconomica.

Diante desse cenario, esta pesquisa tem por objetivo descortinar quais os impactos da
pandemia na vida econdmica do bairro Vila Buarque, tradicional por abrigar um importante
corredor cultural da cidade de Sao Paulo. Ademais, pretende contribuir para a reflexdo dessa
necessidade, tanto por parte dos governos quanto das organizagdes privadas, e aprofundar a
analise para entender como as empresas de pequeno porte estdo enfrentando a crise, tomando
como referéncia o setor do comércio e servigos, principalmente em relagdo a abertura e/ou
fechamento de empresas, nimero de empregos e o nivel de informalidade do comércio e
servico e como os empreendedores da regido se “reinventaram”.

Fundamentacao tedrica
Pandemia covid.19

O contexto atual ¢ agravado pela crise econdmica e politica que se soma a crise de saude
provocada pela pandemia da covid.19, doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),
encontrado, primeiramente, em Wuhan — China. Pais que se configura como a segunda maior
economia do mundo, logo qualquer impacto sobre a economia da China teria sérias
consequéncias para uma economia global. (HARVEY, 2020).

No Brasil, o primeiro caso conhecido ocorreu em 25 de fevereiro 2020 e continua a se
proliferar, em um pais de dimensdao continental e economia heterogénea. Segundo Harvey
(2020) uma das desvantagens da crescente globalizacdo consiste justamente na dificuldade em
conter a difusdo internacional de novas doencas.

Em marg¢o de 2020, o pais comecou a sentir os efeitos economicos do novo coronavirus, com
o fechamento de bares, restaurantes e comércio nao essenciais, como forma de evitar o avango
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da pandemia. Nao obstante, apesar das medidas mais restritivas, em muitas regides da capital
paulista, especialmente na periferia, estabelecimentos que deveriam estar fechados, como
lojas de roupas, celulares, cabeleireiros e bares, continuavam abertos.

Entre abril e maio de 2021, India e Brasil tém se alternado como os paises mais afetados do
mundo, desde que os Estados Unidos avangaram em sua vacinagdo e viram o nimero de casos
e mortes despencarem. Ja o Brasil viu o seu nimero de casos e mortes dispararem em margo €
abril de 2021, quando passou por uma forte segunda onda, registrando mais de 4 mil mortes,
por dia, causadas por Covid.19. De acordo com o Ministério da Satde, at¢ 09 de junho de
2021, o Brasil tinha 17.122.877 casos confirmados e 479.515 mortes.

Epicentro da doenga no Brasil, o Estado de Sao Paulo registrou em 09 de junho de 2021
3.382.448 casos confirmados com 115.960 mortes. Importante estado brasileiro e gerador de
alto fluxo de pessoas, tanto no comércio, como na industria e transporte, as agdes restritivas,
como medidas de distanciamento social e redu¢do do horario de atendimento presencial, ndo
surtiram os efeitos esperados, principalmente na cidade de Sao Paulo, pois estas se
configuram como sendo acdes de alta complexidade.

O ultimo levantamento, realizado pela Secretaria Municipal de Satde, apontou que os bairros
periféricos da cidade de Sao Paulo sdo os que concentraram o maior numero de mortes por
Covid.19. Sapopemba estd em primeiro lugar com 787 mortes, seguido por Brasilandia, com
617, e Grajau, com 603.

Para Horn (2020), o colapso da ocupacao foi o principal efeito da pandemia, provocando
mudangas por conta da redu¢do de renda, além de mudancas de ocupacido, principalmente do
setor de eventos e servigos.

Segundo Muniz, Silva e Fernandes (2020), a pandemia fez o mundo despertar para a
vulnerabilidade das nagdes mais pobres, onde se acentuou o desemprego ¢ a perda de direitos
trabalhistas, além da excessiva dependéncia de poucos paises, como China e India, para o
envio de vacinas e/ou insumos para sua producao.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad Covid.19), realizada
pelo IBGE em 2021, no periodo compreendido entre outubro de 2019 a setembro de 2020, em
relacdo ao mercado de trabalho no Brasil, a taxa de desocupacao atingiu a marca de 14,4% e a
informalidade 39,6% (no trimestre até fevereiro de 2021), com 34,014 milhdes de
trabalhadores atuando informalmente e mais 526 mil pessoas passaram a atuar como
trabalhadores informais.

Os dados revelam ainda que dos 7,9 milhdes de trabalhadores formais que desempenham
trabalho remoto, ha predominancia de pessoas que possuem nivel superior completo ou pos-
graduacgdo. J4 em relacdo a remuneragdo, 76,2% das pessoas ocupadas ndo tiveram alteragado
no rendimento.

Os numeros aqui apresentados reforcam o abismo das desigualdades sociais, refor¢ado pelo
trabalho do tipo home office, que se tornou mais um privilégio de alguns, indo na contramao
do trabalho essencial que, obrigatoriamente, ¢ presencial ¢ ndo pode parar. A necropolitica
aparece, também, no fato de que o virus ndo afeta todas as pessoas de uma maneira igual.
Como ressalva o autor do conceito da necropolitica, o filésofo camaronés, Achille Mbembe,



sobre o sistema capitalista ser baseado na distribuicao desigual da oportunidade de viver e de
morrer.

Em sua obra Adeus ao Trabalho, Antunes (2003) analisa criticamente as mudangas no mundo
do trabalho, afirmando que este mundo vive o paradoxo entre o trabalhador qualificado e a
grande massa de trabalhadores desqualificados, submetidos a condi¢des de subemprego.

Para Horn (2020), a pandemia da Covid.19 impactou o mercado de trabalho de um modo
diferente e mais intenso do que a recessao econdmica de 2015-16. A vultosa reducdo no nivel
de ocupacao, no momento imediatamente apds a declaragdo do estado de calamidade e a
adocdo de regras de distanciamento social, resultou mais na massiva saida das pessoas do
mercado de trabalho do que no aumento da desocupagao.

Para proteger a economia e os empregos, foi anunciado um pacote de medidas econémicas no
pais, como a Medida Provisoria 936, do Governo Federal. Nesse contexto, muitas empresas
puderam antecipar férias ou outras formas de negociagdo com os trabalhadores. Todavia,
muitas acabaram decretando faléncia ou registraram demissao em massa de profissionais.

Para Muniz, Silva e Fernandes (2020), a atual tendéncia dos mercados de trabalho, norteada
por padrdes de consumo, estdo nas novas formas organizacionais de acumulacao flexivel e
que aumenta a terceirizagdo e a demissao de funcionarios e automagdo (HARVEY, 1993).

Estudo feito por Porem e Kunsch (2020) aponta que a maioria das pequenas empresas buscou
formas de tentar sobreviver em meio a crise e/ou de adaptar-se a nova normalidade imposta.
Entre as principais formas de adaptacao destacaram-se a adesao ao home office e ao delivery,
o atendimento/vendas por telefone e, sobretudo, a adesdo a comunicagdo digital, tal como a
presenca mais intensa nas midias sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp) — utilizadas
especialmente com fins promocionais, de divulgacdo e publicidade. Um ponto de destaque ¢é
que para essas empresas a comunicacao digital, antes da pandemia, ndo era uma pratica
reconhecida como poténcia para gerar valor aos negocios. Com efeito, o baixo faturamento, o
modelo de gestdo e a cultura digital levaram muitas delas a usarem a comunicagdo digital de
forma amadora.

Dados DATASEBRAE (2018) sinalizaram que somente 27% dos donos de Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) possuem alguma pagina da empresa na internet, sendo que 26% deles usam
a pagina para informar sobre seus produtos/servicos; 15% para realizar atendimento on-line e
11% para vendas.

A pandemia trouxe para o pais grave crise de confianca, conforme comprovado pelo Indice de
Confianca Do Comércio (ICOM), calculado pela Fundacao Getalio Vargas (FGV), indicando
um forte declinio no ano de 2020, mesmo com o impacto atenuado em segmentos
considerados essenciais, como o de super e hipermercados, que continuaram operando de
forma relativamente normal. Segundo o SEBRAE (2020), a pandemia mudou o
funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas empresas no Brasil, o que equivale a 31% do total
e outras 10,1 milhdes, ou melhor, 58,9%, interromperam as atividades temporariamente.

A adogdo de protocolos de isolamento fisico fez cair o desempenho do setor de comércio e
servicos, pois ambos segmentos possuiam perfis de consumo, voltados principalmente para o
comércio tradicional, com destaque para o setor de servicos. Essa situacdo acirrou ainda mais
a crise socioecondmica. Os dados mostram também que mesmo antes da crise, a maioria das
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empresas nao se encontrava com boa saude financeira, agravando a situagdo dos micros,
pequenos e médios empreendedores.

Segundo o IBGE (2020), o impacto negativo se deu especialmente no setor do comércio
(39,4%) e servicos (37%), principalmente nas pequenas empresas. De acordo com o
SEBRAE, a média de empresas que fecham a cada ano ¢ de 10%, o que corresponde a cerca
de 600.000 negbcios. Em relagcdo a quantidade de empresas que continuaram abertas somam
2,7 milhoes, 70% delas relataram diminuigdo de vendas ou servigos, ¢ 948.800 firmas tiveram
que demitir trabalhadores. Além disso, apenas 12,7% tiveram acesso ao crédito emergencial
do Governo, destinado ao pagamento de salarios.

Diante dos diversos indicadores nacionais e estaduais, cabe questionar sobre os impactos da
pandemia nas microrregidoes que aqui denominamos de bairros. Uma analise que possa sair do
macro para o micro, podera ajudar na tomada de decisdes mais assertivas para a recuperacao
socioeconOmica. Por isso, buscou-se investigar o bairro Vila Buarque na cidade de Sao Paulo.

Vila Buarque

Localizado entre o centro e a zona oeste da cidade de Sao Paulo, é um bairro de facil acesso,
por estar proximo a duas linhas de metrd - linha 2 vermelha e linha 3 amarela, e a dois
terminais de 6nibus: Amaral Gurgel e Princesa Isabel (figura 1).

Figura 1: Mapa do territério e ao centro o bairro Vila Buarque demarcado (poligono irregular
+ou- 75ha
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Fonte: Plataforma de Pesquisa Agenciamentos Territoriais Contemporaneos

As muitas opgoes de hospedagem, alimentacdo, cultura e lazer ajudam a promover a atragao
de grande fluxo de transeuntes diariamente. Os bares e restaurantes, antes da pandemia da
covid.19, atraiam, além das pessoas que tém sua vida, de alguma forma, ligada a regido
(estudantes, trabalhadores e moradores), um publico que antes tinha por habito frequentar

outras regioes e que passaram a valorizar as atragdes do bairro Vila Buarque.



Conforme Alcantara (2020), a etnografia da regido, aponta como um bairro hipster,
entretanto, esse termo nao possui um significado delimitado, fixo e consensual, muito embora
o perfil dessas pessoas seja de jovens adultos de camadas médias e altas, geralmente nascidos
nos suburbios e que, ao chegarem a vida adulta, optam por se instalar nos centros das grandes
cidades.

Um estudo realizado pela Escola da Cidade, em 2020, denominado: “Plataforma de Pesquisa
Agenciamentos Territoriais Contemporaneos” e divulgado no semindrio promovido pela
Faculdade de Administragao da Sociologia e Politica Escola de Humanidades — FESPSP, em
maio de 2021, apresentou uma radiografia do bairro, afirmando que o mesmo tem uma alta
densidade demografica e de negocios em todo o seu entorno, com predomindncia de
moradores com renda na faixa entre 3 e 5 saldrios minimos.

No perimetro, ha uma grande variedade de equipamentos culturais, com predominancia de
Teatros e Equipamentos Culturais variados, além de equipamentos educacionais da rede
privada. A privilegiada concentracdo de equipamentos de educacdo e cultura na darea
potencializa a circulagdo de pessoas relacionadas a produ¢do de conhecimento.

Identificar e mapear todas as redes sociais, culturais, cientificas e politicas da regido ¢
fundamental para que se possa fazer uma leitura e andlise do territorio que permita tanto fazer
as articulagdes necessarias entre as instituigdes que compdem a territorialidade da regido,
quanto embasar futuros projetos (ESCOLA DA CIDADE, 2020).

Em relacdo a demanda, houve uma significativa queda nos ultimos meses, afetando a maioria
das empresas do comércio, principalmente as menores que, naturalmente, t€ém menor folego
para absorver impactos negativos da pandemia. Desde o inicio da crise, em margo de 2020, o
bairro Santa Cecilia e Vila Buarque sofreram com o fechamento de bares, restaurantes e locais
consagrados da regidao. O mesmo ocorreu com parte das casas comandadas pela empresaria
Lilian Gongalves, localizadas na rua Canuto do Val, por exemplo, as quais encerraram suas
atividades, assim como o restaurante Mandioca, na rua Cesario Mota Jr. Por outro lado,
desafiando a crise, novos empreendimentos chegaram a regido: livraria, incorporadora,
delicatessen, cafés etc. A regido, 16cus desta pesquisa, ¢ uma area densamente consolidada.
Possui, como espagos livres verdes publicos, a Praga Monteiro Lobato, no centro do bairro,
porém, em seu entorno imediato, destacam-se a Praca da Republica, a Praca Roosevelt, e
praca Buenos Aires (ESCOLA DA CIDADE, P.8, 2020).

Metodologia

Para este estudo, foi escolhido o bairro Vila Buarque, na cidade de Sao Paulo, por agrupar
uma diversidade de empreendimentos econdmicos, além de abrigar importantes Instituicdes
de Ensino e de Cultura e ser caracterizado por um bairro importante na historia de Sao Paulo,
localizado no centro da cidade. A pesquisa, do tipo transversal, foi baseada em uma proposta
exploratoria e descritiva, norteada pela pesquisa bibliografica e documental. Tomou-se por
base uma abordagem quantitativa por meio da aplica¢do de questionario estruturado.

A proposta do tipo exploratoria € a mais indicada devido ao fato de que ndo existe uma
abundancia de estudos formais sobre os indicadores econdmicos do bairro Vila
Buarque. Naquele momento (ou no momento da pesquisa), ndo foi possivel a realizacdo de
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uma abordagem qualitativa devido aos cuidados relativos a pandemia, todavia pretende-se dar
continuidade com trabalhos de campo, a fim de acompanhar as ac¢des para a retomada
econdmica da regido.

Com o objetivo de investigar a existéncias de temas que abordem estudos sobre indicadores
regionais, no caso, bairros, foi realizada uma pesquisa nos buscadores Google académico,
Scielo, além de sites como SEBRAE, IBGE, IPEA e Fecomércio. Para tanto, utilizamos as
terminologias (e suas combinagdes): pandemia; economia; Vila Buarque; negocios;
indicadores econdmicos; bairros. O resultado evidenciou a escassez de producdo cientifica e
dados governamentais relacionados diretamente ao objeto da pesquisa, notadamente pela
atualidade do assunto pesquisado.

O referencial teérico foi delineado a partir da contextualizacdo em relacdo ao impacto do
coronavirus na economia, no mercado formal e informal.

A coleta de dados primdrios foi apurada por meio de um questionario estruturado com 72
perguntas, realizada com o uso do software Google Forms. A divulgacdo se deu por meio
online em grupos de WhatsApp de empresarios locais. Para atingir os empreendedores
informais, utilizamos o grupo “Cecilias e Buarques” no Facebook e a publicagdo no stories no
perfil Vila Buarque no Instagram. Estes perfis possuem mais de 10 mil
integrantes/seguidores.

A pesquisa foi realizada considerando as seguintes etapas:

1) Levantamento de referenciais e o historico econdmico da regido, sua ascensao e queda,
bem como as mudangas e decorréncias econdmicas pelas quais passou. Essa fase
ocorreu com base em pesquisas com dados secundarios e bibliograficos.

2) Realizagdo de pesquisa-teste online junto a grupos de WhatsApp da regido, como por
exemplo, o “Cecilias e Buarques”, para verificar a acessibilidade e coeréncia da
pesquisa com a amostra, correcdo do questionario, identificagdo do tempo para
respostas.

3) Aplicagdo da pesquisa online com a distribuicdo nas midias sociais

4) Pesquisa de “campo” — Devido as restricdes por questdo de satde em relagdo a
Pandemia, esta fase foi realizada por meio de questiondrios on/ine distribuidos para os
comerciantes e prestadores da regido.

Resultados

Obtivemos uma amostra de 72 respondentes, com participagdo majoritariamente feminina (55
respondentes ou 76,4% do total) para 17 respondentes masculinos (23,6% do total). Quanto ao
nivel de escolaridade, 34,7% possuem nivel superior completo, 36,1% com pds-graduagdo e
29,2% com superior incompleto ou ensino médio completo. As areas de formacdo foram bem
diversificadas entre os respondentes, prevalecendo a  Administragdo (16,7%). A maioria
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reside no bairro Vila Buarque (88,9%) e 44,4% trabalham na regido. Ao questionarmos sobre
a situacdo profissional antes da pandemia, 50% afirmaram que possuiam empregos formais,
com carteira de trabalho, sendo comércio e servigos os ramo de negdcios predominantes.

A tabela 01 apresenta uma comparagdo entre a situacdo dos respondentes antes da pandemia
(margo de 2020) com o més da pesquisa (maio de 2021).

Tabela 01 — Comparativo da situagdo de vinculo de trabalho antes da pandemia e em maio 21

Situacio Posicao em marco 2020 Posicdo em maio 2021
(antes da pandemia)

Desempregado (a) 5,6 % 9,7%
Empregado (a) com registro na carteira
profissional (CLT) >0% 45,8%
Empregado (a) e emitia nota fiscal para meu
empregador (Microempreendedor Individual- 13,9% 15,3%
MEI)
Empregado (a) mas sem registro 4,2% 4,2%
Empresério com CNPJ/MEI com loja fisica ou 9.7% 8.3%
virtual
Auténomo (a) com CNPJ/MEI 15,3% 13.9%
Autdénomo (a) sem CNPJ/MEI 6,9% 8,3%
Trabalho informal 0 0

Fonte: os autores

No levantamento realizado, 76,4% dos respondentes, ndo se enquadravam nos requisitos para
receberem o auxilio emergencial do governo Federal, os demais 23,6% receberam o beneficio.
Interessante observar que a maioria informou que a renda se manteve igual desde o inicio da
pandemia (47,2%). Para 18,1% aumentou e 34,7% diminuiu.

Quanto a forma de trabalho, a grande maioria dos respondentes afirmaram que suas atividades
passaram a ser totalmente remota (61,1%), enquanto que para 11,1% passaram a atuar
parcialmente remoto. Para 20,8% continuaram presencial. J4 7% responderam que nao
possuem atividades com vinculo e se consideraram desempregados. Do total pesquisado, 24%
sdao empreendedores. Destes, apenas 23,3% aderiram ao modelo remoto, mesmo porque a
maioria pertence ao setor do comércio (17,6%), com destaque para o setor de hotelaria e
hospedagem (23,5%).

Interessante observar que 58,8% dos entrevistados ndo se enquadravam nos pré-requisitos dos
programas de auxilio financeiro do governo Federal para os pequenos empreendedores. Por
este motivo, tiveram que se apropriar de outras fontes ou rever / fechar o empreendimento.
Por outro lado, um percentual significativo, 29.4%, afirmaram desconhecer estes programas.
Apenas 11,8% utilizaram dos recursos disponibilizados pelos programas governamentais. Em
relacdo a quantidade de funciondrios, a tabela 02 demonstra o comparativo entre margo 2020
e maio de 2021.

Tabela 02 — Comparativo de funcionarios antes da pandemia e em maio de 2021

Antes da Pandemia Pandemia
Quantidade de Quantidade de Total de Quantidade de Quantidade de Total de
empreendedores Funcionarios funcionarios empreendedores funcionarios funcionarios
em 03/2020 03 2020 05/2021, por maio/2021
(Antes da empreendedor
Pandemia)




9 1 9 7 1 7
2 2 4 3 2 6
1 3 3 1 6 6
1 5 5 3 7 21
1 8 8 1 10 10
1 12 12 1 12 12
2 14 28 1 0 0
Total: 17 69 17 62

Fonte: os autores

Ao serem questionados se tiveram que reduzir salarios, aproveitando a flexibilizagdo proposta
pelo governo, 82,4% dos empreendedores responderam que ndo. Dos entrevistados, 88,2%
mantém o negodcio ativo. Dois empreendedores fecharam seus empreendimentos, com
dispensa de 5 funcionarios no total. Sobre como se “reinventaram’ para manter o negocio, a
maioria passou a utilizar a internet como nova fonte de vendas, conforme demonstra a tabela

03.

Tabela 03 — Acdes realizadas para superarem os impactos da Pandemia.

Atividade % Respostas
Vender pela internet 29.4
Mudar de endereco 17,6
Mudar de ramo de negdcio 17,6
Mudar meu horario de funcionamento 5,9
Fechei meu negdcio 5,9
Comecar a trabalhar remoto em casa 5,9
Investi nas redes sociais 5,9
Reduzi precos 5.9
Venda por aplicativos 5,9
Agregar outro servico remoto 5,9
Teleconsulta 5,9
Ainda estou aguardando voltar 5,9
Reorganizei aspectos administrativos 5,9

Fonte: os autores

Em relacdo aos principais impactos causados pela pandemia no seu negocio, mais da metade
(70,6%) informaram que tiveram queda no faturamento; 47,1% queda da producdo, 17,6%
paralizacdo da produgdo, 23,5% dificuldades de mobilidade / transporte, 41,2% reducdo de
transito do publico devido as restrigdes e 23,5% demissdes. A maior dificuldade para 64,7% ¢
a auséncia de caixa para arcar com as obrigacdes. A pesquisa buscou conhecer a situagdo
atual do empreendimento. Os resultados sdo apresentados na tabela 04.

Tabela 04 — Situacido atual do empreendimento

Situacgéo % Respostas

Nio tive alteracdes em meu negdcio 353
Fechei meu negécio e atuo informalmente 17,6
Estou conseguindo manter meu negdcio e os funciondrios, mas reduzi o saldrio 11,8
Estou conseguindo manter meu negdcio, mas reduzi funcionarios 11,8
Nao tem condi¢des financeiras de realizar o pagamento dos funcionarios para o préximo 5,9

més

Fechei a loja fisica e atuo somente pela internet 5,9

Nio tem condicdes financeiras de realizar o pagamento dos funcionarios deste més 0

Fonte: os autores



Sobre apoio de Instituigdes de Ensino Superior (IES) para ampliar os conhecimentos técnicos,
58,8% afirmam ser muito importante. Dos respondentes, 70,6% ndo tiveram nenhum apoio
desse tipo, mas afirmaram que gostariam de obter esse recurso. Ao serem questionados quais
as areas que mais teriam interesse, 76, 5% responderam que seus interesses eram nas areas de
redes sociais; 70,6% para marketing digital e 64,7% em gestdo financeira. O somatorio desses
percentuais ndo corresponde a 100%, pois o respondente tinha a liberdade de apontar mais de
uma op¢ao.

Ainda nesse contexto e, considerando que na regiao existem diversas IESs, das quais podemos
destacar a FESPSP, Universidade Presbiteriana Mackenzie, a Escola da Cidade e um campus
da PUC, buscamos investigar quais dessas Institui¢des deram apoio para os empreendedores
neste momento pandémico. Dos respondentes, 5,9% comentou que ndo teve e ndo precisa do
apoio de uma IES, ja 70,6% ndo tiveram, mas gostariam de té-lo e somente 23% tiveram
apoio de uma unica IES da regido, a FESPSP.

Por fim, foram questionados sobre seus conhecimentos em algumas das principais areas da
gestdo empresarial. Da amostra, 47,1% responderam que possuem um bom conhecimento
sobre gestao e planejamento; 64,7% tém um conhecimento regular sobre Finangas; 58,8%, um
bom conhecimento sobre vendas, 29,4%, um conhecimento regular sobre Tecnologia da
Informagao; 41,2%, conhecimento regular sobre redes sociais e a identificacdo do publico
alvo; 35,3%, bom conhecimento sobre gestao de pessoas e 31,3%, conhecimento regular sobre
logistica.

A seguir, ¢ apresentada a conclusdo do trabalho com base nos resultados da pesquisa.

Conclusao / Contribui¢ao

Tendo como base os resultados da pesquisa, observamos que a regido investigada apresentou
resultados mais animadores, se comparados com as pesquisas nacionais. Segundo o IBGE
(2020), as pessoas que possuem um melhor nivel de escolaridade sdo as que tiveram menor
impacto nesta pandemia.

Dados do Instituto revelam que, em 2020, cerca de 7,9 milhdes dos trabalhadores formais, ou
seja, aproximadamente 26% da populagdo com carteira assinada, passaram a atuar no trabalho
remoto, e quase 80% nao tiveram reducdo salarial. Ao compararmos com os resultados do
bairro Vila Buarque, o nimero de trabalhadores que passaram a atuar remotamente sobe para
72,2%.

Importante observar que este numero se aproxima das pessoas com nivel superior e de pos-
graduagdo, ou seja, 70,8% dos pesquisados apontam a importancia da Educag¢do para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas e superacao dos desafios e incertezas do mundo do
trabalho e da sociedade.

Outro item que posiciona a regido em uma melhor situa¢do, em relagdo aos indicadores
nacionais, refere-se a quantidade de pessoas que perderam o emprego. Até margo de 2020, a
quantidade dos entrevistados que possuiam carteira assinada era de 50%. Em maio de 2021,
este nimero teve uma queda de 4,2%, enquanto que dados do IBGE apontam para mais de
14% da populag¢do economicamente ativa sem emprego.
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Numeros apontam que a pandemia da covid.19 impactou o mercado de trabalho de um modo
diferente e intenso (HORN (2020), escancarando ainda mais as desigualdades
socioecondmicas no Brasil. As regides mais carentes ¢ com menor nivel educacional sdo as
mais impactadas.

Segundo o Ministério da Cidadania (2020), cerca de 60% da populacdo brasileira recebeu o
auxilio emergencial em 2020, todavia, ao compararmos com os dados coletados da regido do
bairro Vila Buarque, somente 23,6% receberam o auxilio, haja vista que 76,4% dos
respondentes ndo se enquadravam nos requisitos. Cabe ressaltar que do total de respondentes,
88,9% residem no bairro, ou seja, uma amostra que demonstra um bairro com uma populacao
mais preparada academicamente.

Em relagdo a amostra, 23,3% eram empreendedores. O perfil dos empreendimentos da regido
esta centrado no comércio e servigos, inclusive de hospedagem e hotelaria. Ao serem
questionados sobre o auxilio do governo para manutengdo da empresa, somente 11,8%
conseguiram o beneficio, e 58,8% ndo se enquadravam nos quesitos solicitados pelo governo.

Importante destacar que uma parcela significativa, 29,4%, afirmou desconhecer qualquer tipo
de programa para ajudar os empreendedores. Se comparado com os dados nacionais, segundo
a Agéncia Senado (2020), a ajuda do governo chegou a somente 15% das empresas. Nesse
contexto, os empreendimentos da regido estdo préximos dos dados nacionais, mas ainda bem
longe do que seria o ideal.

Todavia, o resultado demostrou falta de informagdao e de divulgacdo sobre os programas
governamentais para o auxilio dos pequenos empreendedores, o que poderia ser solucionado
com campanhas mais assertivas. Outro item que merece atengao sobre os resultados apurados
¢ o alto indice de empreendimentos que ndo atenderam as premissas para o auxilio.

Nao ¢ objetivo desta investigagdo identificar quais foram os motivos pelos quais quase 60%
dos empreendedores ndo foram atendidos, todavia ¢ um ponto que merece atencao, pois indica
a necessidade de programas mais efetivos para o acolhimento de um publico maior, haja vista
que a retomada econdmica esta centrada nos pequenos empreendimentos que geram trabalho e
renda para a regido.

Sobre a quantidade de empresas que fecharam, durante a pandemia, dentre os respondentes,
tivemos somente um empreendedor que realizou essa a¢ao. Os demais permanecem com seus
negocios ativos. Ao avaliarmos a quantidade total de funcionarios, antes da pandemia e no
més da pesquisa (maio de 2021), a redugdo foi de 10% (69 para 62), entretanto a maioria
afirmou nao ter alterado seus negocios (35,3%).

Segundo dados da Edi¢cao do Brasil (2020), quase 40% das empresas nacionais reduziram o
saldrio. Ao compararmos com a amostra do bairro, somente 11,8% dos empreendedores
fizeram tal acdo. Nao foi possivel identificar, qualitativamente, como os empreendedores
conseguiram manter a remuneracao dos funcionarios, mas inferimos que a forma com que se
reinventaram proporcionou acdes mais assertivas para manterem-se na pandemia.

A pesquisa demonstrou que a principal agdo que os empreendedores tiveram para se

“reinventar”, foi a utilizacdo das redes sociais para comercializar seus produtos e servigos,
bem como para sua divulgagdo (47,1% considerando vendas pela internet, consultas on-line,
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vendas por aplicativo e uso das redes sociais). Sdo dados que corroboram as agdes de outras
pequenas e médias, principalmente com o uso do delivery.

A andlise apresenta sinais de que a regido do bairro Vila Buarque sofreu impactos negativos
importantes com a pandemia, assim como ocorreu com o Brasil, como um todo, porém, em
relacdo aos dados nacionais, demonstrou sinais mais positivos, o que pode gerar um processo
de recuperacao econdmica mais rapido em relagao ao todo.

A presenca de uma populagdo com nivel educacional mais elevado e, portanto, mais
preparada, inclusive os empreendedores, bem como a presenca de importantes nucleos de
cultura e de IESs, podem ajudar a acelerar o processo de retomada.

Ressaltamos o fato de que a pesquisa demonstra o interesse dos empreendedores em terem
maior apoio das IESs que estdo ao redor, as quais poderdo auxiliar com capacitacdes em
diversas areas do conhecimento, ajudando a alavancar a retomada economica, utilizando-se
inclusive, de agdes extensionistas, previstas em muitos projetos académicos, seja de
graduacao ou de pos-graduagao.

Esta pesquisa tem suas limitagdes, a exemplo dos questiondrios que foram respondidos
somente por uma pequena parcela da populacdo da regido, e também as agdes que, para
conseguirmos uma maior quantidade de respondentes, foram prejudicadas pela propria
pandemia, impedindo o trabalho de campo com maior eficiéncia. Mas, apresentou importantes
sinais que podem ser ampliados para pesquisas futuras, tanto em um tipo quantitativo quanto
qualitativo, cujos resultados poderdao fomentar ac¢des das organizagdes do entorno, para
agilizar a retomada econdmica do bairro.

Sugere-se como continuidade dos estudos, ampliar a amostra, realizar uma analise qualitativa
e acompanhar as acdes que estardo sendo realizadas para a retomada economica da regido.

Sugere-se também replicar a pesquisa para outros bairros, proporcionando dados mais
consistentes para fins de comparacdes e acdes, que podem ser pontuais conforme a
necessidade de cada regido. Os resultados devem ajudar no envolvimento de organizagdes
parceiras da regido (empresas, ONGs, IESs), para o apoio aos pequenos empreendimentos,
visando a rapida retomada pos pandemia, o que trara maior dignidade para a populagao.
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