REPRESENTACOES DISCURSIVAS E A PRATICA DOCENTE POR MEIO DAS
REDES SOCIAIS

Vitéria Neris Matos'
Neli Porto Soares Betoni Naban?

Resumo

Esta pesquisa aborda a realidade da educacdo no contexto atual e a utilizacao das tecnologias
educacionais, com énfase na interacdo entre professor e estudantes. Neste contexto, destaca-
se a relacdo da pratica docente, da cultura digital e da linguagem. Objetiva-se refletir sobre a
educacdo e a pratica do professor com base em leituras e pesquisas acerca da formagdo dos
professores e do uso das tecnologias e das redes sociais. O contexto da nossa pesquisa ¢ a
relacdo dialogica entre professor e aluno, abrangendo o trabalho de professores e
pesquisadores sobre a formacdo de professores, a educacdo, a linguagem, comunicagdo € a
cultura digital. A metodologia utilizada neste trabalho ¢ bibliografica, por meio da andlise do
discurso. Utilizamos teodricos da educacdo, da linguagem e da andlise do discurso. O intuito €
provocar reflexdes sobre tecnologia, linguagem e pratica docente e contribuir com a educagao
que inclua as pessoas para o pleno desenvolvimento. Os resultados apontam para o uso de
tecnologias educacionais e redes sociais a fim de aproximar professores e alunos e oportunizar
0 acesso a livros, videos e recursos didatico-pedagdgicos que possibilitam a constru¢do do
conhecimento. Importante destacar os beneficios que as tecnologias educacionais ¢ as redes
sociais possibilitam a pratica docente, porém nao se pode esquecer de mencionar que nem
todos os alunos e professores t€ém condi¢des econdmicas para o acesso a aparelhos e a internet
de qualidade. A sociedade vive tempos marcados pela presenga da tecnologia. Tempos estes
em que nunca se precisou tanto do auxilio das tecnologias da informagdo para o
funcionamento da escola, mas o elemento humano continua sendo o diferencial na relacao de
aprendizagem.
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1 Introducao

Os assuntos abordados nesse trabalho centram-se na realidade da educagao atual, as
tecnologias da informagao, a pratica docente, a cultura digital e a linguagem. Dialoga-se sobre
a educacdo e a funcdo do professor com base em leituras e pesquisas acerca da formacao dos
professores e do uso das tecnologias e das redes sociais nas escolas. O contexto da nossa
pesquisa ¢ a realidade atual, abrangendo o trabalho de outros professores e pesquisadores
sobre a formagdo de professores e a cultura digital. Nosso intuito ¢ refletir sobre

representacdes discursivas de professores e estudantes e o uso das redes sociais como o

! Estudante do V111 Semestre de Licenciatura Letras com habilitacdo em lingua inglesa e lingua portuguesa pela
Universidade Catolica Dom Bosco. E-mail:vitorianerismatos@gmaill.com
2 professora de Lingua Portuguesa e Orientadora do PIBIC. Email: rf5670@ucdb.br



Facebook. A educagdo encontra-se em um momento em que nunca se precisou tanto do

auxilio das tecnologias da informagdo para o funcionamento da escola.

As tecnologias vém proporcionando cada vez mais melhorias e facilidades para as
nossas vidas. E isso ndo ¢ de hoje. Por tecnologia, segundo Kenski (2012), entendemos toda e
qualquer modificacdo feita pelo homem na natureza para alcangar algum fim. Cada era da
evolucdo, desde a idade da pedra foi marcada pelo uso de uma tecnologia. Tivemos a
revolugdo agricola, quando o homem descobriu que poderia plantar seu proprio alimento. A
idade da pedra lascada, quando descobriu que poderia esculpir em pedras para produzir
utensilios tecnologicos. A idade do cobre, quando descobriu o fogo e que com ele poderia
moldar e fundir utensilios mais refinados. A idade do bronze, material mais resistente que o
cobre, ¢ a idade do ferro, quando comegaram a serem produzidas as armas € os instrumentos

de guerra.

Porém por tecnologias ndo se entende apenas ferramentas e utensilios materiais, mas
toda interferéncia do homem na natureza por meio de sua inteligéncia para alcangar os seus
objetivos. As tecnologias de forma geral podem ser classificadas em trés grandes grupos, sdo
eles: as tecnologias fisicas, as tecnologias organizadoras e as tecnologias simbolicas. Até
mesmo a linguagem humana ¢ um tipo de tecnologia, pertencente as tecnologias simbdlicas,

inventada pelo homem para facilitar o seu dia a dia € a comunicagdo entre os grupos.

No que se refere as tecnologias fisicas tivemos a revolugdo do trabalho, desde quando
a mao de obra bragal foi substituida pela produ¢do das maquinas, a industrializacdo dos
alimentos, dos utensilios, e de produtos em geral nas fabricas. E todo esse desenvolvimento
material chegou ao conforto do nosso lar, com todo tipo méaquinas e aparelhos elétricos, que
nos permitiram permanecer neles por muito mais tempo, € precisar sair para enfrentar o

mundo em busca da sobrevivéncia muito menos.

Até chegar a realidade que temos hoje, quando desde comprar alimentos a falar com
nossos amigos e familiares, tudo passou a ser feito sem sair de casa por meio das tecnologias
da informagdo e da comunicagdo. E a principal diferenga que percebemos atualmente ¢ a
velocidade com que as informagdes sdo propagadas, chegando a todos os lugares do mundo
tdo rapido quanto um pensamento. Embora as maquinas industriais e domésticas pudessem
fazer muita coisa, nada trabalha tdo rapido quanto a velocidade da informagdo. Se antes as
pessoas precisavam se esforcar para estarem bem informadas, ficar observando da janela ou
sentadas nas calgadas para se comunicarem com os vizinhos, hoje nem olhar da janela ou

colocar o pé para fora precisam, ja que a informagao circula em todos os lugares e a0 mesmo



tempo. E a partir dessa realidade que teve inicio depois da Segunda Guerra mundial com o
surgimento dos primeiros computadores, da linguagem binaria e dos processamentos de dados
passou-se a pensar sobre a cultura digital, onde a forma de conectar-se com o conhecimento

assumiu diferentes formas, assim como a sua disseminagao ¢ consumo.

Se antes s6 se aprendia indo a escola, hoje aprendemos de véarias formas e a
informacao anda disponivel a qualquer hora para qualquer pessoa que encontre um meio de
acesso a ela. Hoje ¢ possivel formar-se, capacitar-se, graduar-se, ou fazer qualquer curso,
aprender qualquer idioma, se formar em uma faculdade, p6s-graduar-se sem precisar sair de
casa. O preconceito sobre o ensino EAD esta prestes a ver o seu fim com a nova geragao que
vem chegando. Geragdo que ja nasceu aprendendo por meio da internet ¢ habituou-se ao
mundo digital sem nenhuma dificuldade. A integragdo dos meios de informagdo e o uso da
internet nas escolas fisicas também vém ganhando seu espaco, embora ande de maneira um

pouco mais lenta.

Porém a desigualdade social e econdmica no Brasil se reflete principalmente no meio
digital. Se por um lado temos um publico conectado com a mesma qualidade dos paises de
primeiro mundo, por outro temos um grupo bem abaixo das condi¢des de acesso a informacao
e a internet do restante do mundo. E essa diferenca ¢ tdo expressiva que interfere também na
qualidade de vida, na cultura e na educagdo em nosso pais. Principalmente com a realidade
que enfrentamos no ano de 2020, em que muitos alunos tiveram que aprender dentro de suas
casas, pois 0 acesso a escola e a limitacdo da liberdade de locomog¢do social tonou-se uma

questdo de saude publica.

Para o uso efetivo das ferramentas digitais ¢ preciso pensar numa série de coisas,
desde o acesso a essas ferramentas, quanto a qualidade do ensino e acompanhamento dos
alunos. Nao basta inserir o aluno em um ambiente tecnologico e digital, pois ja vivemos nele.
Mas ¢ necessario educar para se refletir sobre a realidade em que estamos inseridos, para que
a sociedade atual pare de receber informacdes de maneira acritica, € encontrar uma finalidade
por tras do trabalho com a cultura digital. Para isso € necessario haver um planejamento
adequado e um preparo das aulas de forma diferente do que era convencional para que os
objetivos educacionais relacionados as tecnologias como meio de aprendizagem dos alunos e

a reflex@o sobre ela sejam claros e objetivos.



2 Referencial teorico

Importantes pesquisadores e escritores docentes que pensaram a educagdo na
atualidade e o uso das tecnologias ganharam muito mais importancia agora devido aos
acontecimentos dos anos de 2020 e 2021. No presente trabalho pretendemos convidar a
discussdo sobre esses assuntos: Novoa (2020), que fala sobre a formagao dos professores no
contexto atual; Imbernén (2011), que tratou das incertezas que nos esperam na docéncia;
Benvenutti (2021), que quebra barreiras e traz uma nova visao sobre a cultura digital e a
constru¢do da imagem pessoal; Tardif (2002), que fala sobre os saberes docentes; Kenski
(2021), que antes da pandemia ja era uma pesquisadora e professora famosa em levar a pensar
sobre as tecnologias e as questdes que envolvem a educagdo; Rojo (2007), que propde formas
de se trabalhar com recursos presentes na cultura digital e a partir do que os alunos ja
conhecem para que aprendam de forma contextualizada e significativa; Fiorin (2018) e
Fairclough (1992) sobre a linguagem ¢ a construgdo dos sujeitos. Assim como Bauman (2001)

e seus escritos sobre a pds-modernidade.

Nosso objetivo ¢ responder a davidas e questionamentos que nos preocupam
atualmente sobre o lugar da escola, a importancia do professor, o futuro das tecnologias da
informagdo no ensino, além da linguagem na cultura digital e as representagdes discursivas de
professores e estudantes do ensino basico nas redes sociais. Para isso iremos pensar sobre o
oficio do professor, o uso das tecnologias no ensino presencial ¢ EAD, a formag¢do docente e
profissional, os saberes docentes, os desafios que nos esperam em nossa carreira e o papel dos

professores nesse momento em que a internet ganhou ainda mais destaque e lugar de atuagao.

Embora o Brasil tenha um publico consideravel de pessoas com acesso a informagao,
e agindo nas redes sociais, fazendo com que o pais se encontre no ranking 89° de pais mais
conectado, segundo Vani Kenski (2012), essa parcela de pessoas pode ser considerada
privilegiada em face das desigualdades sociais presentes em nosso territorio, € da imensa
parcela vivendo em condigdes desumanas e abaixo dos niveis de pobreza. E a realidade a que
assistimos em 2020 foi o dificil acesso a internet pelos mais pobres, e as desigualdades sociais
impossibilitando que o ensino nas escolas publicas fosse realizado de maneira digital como
nas escolas privadas. E isso tornou muito mais complicada a relagdo entre professor e aluno,
aluno e escola, escola e familia. Diminuindo o compromisso entre as partes, 0 que aumentou

ainda mais a desigualdade e a distancia entre os ricos e 0s pobres.



Segundo Antonio Novoa (2020), em uma de suas webconferéncias, o professor e a
escola ndo deixaram de ter sua importancia. Muito pelo contrario, neste contexto podemos
observar como a escola e os professores sdo imprescindiveis para a sociedade. Sem a
institui¢ao escola e sem os professores a educacao torna-se bastante dificil. E sem ter o espago
fisico da escola, em que as familias levam seus filhos para estudar, o aprendizado se torna
muito mais dificil. Os pais, muitas vezes sem paciéncia ou capacitagdo para ensinar nao
conseguiram assumir o papel dos professores nas escolas, o que trouxe em voga mais uma vez
a importancia de profissionais formados e habeis para desenvolver esse papel junto as familias

no processo educacional.

Antonio Novoa (2020) também afirmou que ndo podemos abandonar os nossos
alunos e fazer-nos ausentes nas escolas ¢ na sociedade. A realidade que vimos foi bastante
triste, pois os alunos mais pobres e mais vulneraveis sofreram mais os efeitos do afastamento
da escola na educacdo. Pois sem a escola e os elementos tecnologicos que ela proporcionava
ndo tiveram meios de inserir-se em um ambiente motivador de ensino e aprendizagem, por
serem justamente aqueles com pouco ou nenhum acesso a internet e as ferramentas digitais. E
¢ para eles que os professores precisavam dedicar a sua preocupagdo ¢ inventando maneiras
de ensina-los nesse momento tdo duro e tdo dramadtico. Pois nem o ensino publico nem a

escola publica poderiam deixar de ser institui¢des centrais no desenvolvimento da sociedade.

De acordo com o professor Imbernén (2011), doutor em pedagogia e autor de livros
sobre alternativas pedagogicas e formacdo de professores, os dias atuais pedem uma
redefinicdo da docéncia como profissdo. Se antigamente o que havia nas escolas era a
reproducdo de teorias e discursos relevantes para uma elite privilegiada e o conhecimento era
fechado em uma caixa com contetidos determinados a serem ensinados em uma determinada
quantidade de anos, hoje em dia, com a evolucdo da sociedade esse modelo tornou-se
obsoleto. Atualmente, o objetivo da escola visa mais a formagdo do ser humano de maneira
integral e muito mais complexa a fim de prepara-lo para a sociedade. Por isso cada dia faz-se
mais necessario a redefini¢do da docéncia como profissdao. Segundo ele, “a institui¢do que
educa deve deixar de ser um lugar exclusivo em que se aprende apenas o basico e se reproduz
o conhecimento dominante, para assumir que precisa ser também uma manifestacdo da vida
em toda a sua complexidade”. Logo, a educagdo, a formacdo e a profissdo docente, assim
como as fungdes do professor na sociedade constituem uma nova cultura profissional. Para ele

a formagdo docente atualmente resume-se a formar-se para a mudanca e a incerteza € o



professor mais do que um transmissor de conhecimentos hoje precisa ser um cidaddo ativo e

participativo socialmente e importante para a comunidade.

Maurice Tardif (2002), professor canadense de Histéria do Pensamento na
Universidade Laval no Quebec, por outro lado, defende que ha saberes especificos para o
exercicio da docéncia. Pois por muito tempo o professor foi visto como detentor do
conhecimento e aquele que tinha poder em escolher o que iria ensinar. Porém com o
surgimento da pedagogia construtivista, com uma abordagem mais interdisciplinar ¢ com o
aluno ganhando papel importante no processo de ensino e aprendizagem algumas outras
habilidades, competéncias e conhecimentos passaram a ser requeridos da parte dos

professores.

Hé uma serie de concepgdes acerca do tema que se refere aos saberes dos professores,
e as habilidades requeridas deles. Tardif (2002) elenca quatro conceitos, sdo eles: os saberes
da formacdo profissional, os saberes disciplinares, os saberes curriculares e os saberes da
experiéncia. Os trés saberes que tem maior convergéncia sobre o tema entre os autores sao: 0s
saberes especificos, os saberes pedagogicos, e os saberes de experiéncia. Os saberes de
conhecimento ou especificos sdo aqueles referentes a formagao do professor e aqueles que
serdo passados aos alunos. Eles estdo muito relacionados aos aspectos tedricos acerca da area,
aqueles que envolvem o conteudo e o patrimonio cultural e cientifico da humanidade. Porém
o dominio desses saberes nao € o que determina a competéncia do professor em ensinar ou se
a aula sera efetivamente boa. Pois apenas ter dominio num contetudo especifica ndo garante o
alcance dos objetivos pedagodgicos. Ou seja, meramente o conhecimento tedrico ndo ¢

suficiente.

Ja os saberes da experiéncia se referem aos saberes adquiridos ao longo do exercicio
da profissdo, ou seja, aquele professor que conhece as astucias da docéncia, que aprendeu a
controlar os seus alunos e pode melhorar suas praticas. E porque desenvolveu isso com o
tempo, criou estratégias de ensino e aprendizagem efetivas. Um educador nao aprende a dar
aula com sua pratica profissional secular. Ou seja, um bom cientista nem sempre serd um bom
professor de ciéncias. Entretanto essas competéncias sdo passiveis de serem compartilhadas. E
possivel adquirir experiéncia ao longo do tempo e também por meio da reflexdo. Um
professor, por exemplo, pode ter um bom conhecimento tedrico, mas se ele nao for atrelado a

reflex@o nao significard muita coisa.

O ultimo processo elencado por Tardif (2002) sdo os saberes pedagdgicos e

andragogicos. Nao basta o docente ter conhecimento da 4rea e experiéncia, ele também



precisa ter saberes pedagogicos referentes a sua didatica. Ou seja, aos processos e ferramentas
que utilizamos em sala de aula para conduzir todo o processo de ensino e aprendizagem que
diz respeito ao desenvolvimento da pratica do professor. E importante saber que os saberes
pedagogicos e praticos nao se limitam apenas a aplicar as técnicas e métodos de transmissao
de conteudos. Se apenas dominar a didatica garantisse o exercicio de um bom professor nao
haveria divergéncias entre a coordenacao pedagodgica das escolas e do corpo docente muitas
vezes, por terem muito saber didatico e teorias sem vivenciar a realidade da pratica em sala de

aula.

O professor Antonio Novoa (1999), uma grande figura para se pensar também na
formagao dos professores e no uso das tecnologias, professor de Ciéncia da Educacdo na
Universidade de Genebra e de Portugués e Historia Moderna e contemporinea na Paris-
Sorbonne, defende que ¢ preciso focar na formagdo profissional dos professores de hoje em
dia, pois o profissional que sabe apenas da sua area nem da sua area sabe. Por exemplo, um
médico que sabe apenas medicina, nem medicina sabe. Portanto o professor atual precisa
entender que as salas de aula nunca serdo homogéneas e as escolas irdo se tornar um espago
cada vez mais aberto para a busca do conhecimento. Dessa forma o nosso papel como
professor ndo ¢ mais passar o conhecimento, mas ensinar a agir sobre ele, a torna-lo
significativo, a usar o conhecimento aprendido na pratica. Nas Universidades, para ele, tem
faltado um lugar em comum para os professores de todas as areas partirem. Por exemplo,
enquanto um médico faz a faculdade de medicina, para ser professor sdo inumeras as opgoes.
Nao h4 um lugar comum de formagdo. Confiar que os professores tenham qualidade deveria
ser o que esperamos como normal. Uma escola publica de qualidade onde os alunos sdo bem
recebidos, aprendem e tornam-se sujeitos criticos, reflexivos e participativos deveria ser o
mais comum. Pensar e refletir sobre a sala de aula e ndo s6 montar planos de aula de maneira
mecanica. E também pensar sempre de forma interdisciplinar, formadora e participativa. O
que se espera da escola de hoje deveria ser uma formagdo para o mundo atual, de maneira

interdisciplinar, participativa, relevante e integrada.

Ele também defende que o que caracteriza os professores da virada do milénio (fruto
apos uma palestra proferida a Universidade de Sdo Paulo em 20 de maio de 1999) ¢é a pobreza
das praticas educacionais acompanhada do excesso de discurso sobre elas. Para Novoa (1999)
o que falta ndo ¢ apenas uma formacao de professores voltada para o futuro, mas uma reflexao
dos proprios professores sobre suas praticas e o compartilhamento delas entre si. O didlogo

entre os professores de hoje, os futuros professores e os professores aposentados, teria muito



mais resultados para as escolas e muito mais efeito na mudanca da realidade em que vivemos
do que as palestras de formagdo de professores em que pesquisadores, estudiosos de renome

nas universidades ou grandes coachings empresariais tentam ditar sobre o trabalho docente.

Para Noévoa (2020), geralmente quem pensa da academia ndo conhece de perto o
contexto das escolas e da realidade das salas de aula no ensino primario, por exemplo.
Pautam-se muitas vezes em teorias educacionais antigas que dialogam mais sobre o futuro da
educagdo e da sociedade, o lugar dos professores e a valorizagao do trabalho docente, mais do
que tentam resolver a educagao como esta na atualidade. Como resultado, t€ém-se professores
amplamente formados, versados em diferentes conhecimentos, mas que sabem muito pouco
sobre sua pratica ou como melhora-la. Além disso, a formagdo continuada dos professores
virou um produto mercadologico com muita demanda, devido a quantidade significativa de
professores do ensino basico e os lucros que isso gera. Tornando-se altamente rentdvel e alvo
de muitas empresas que pouco tem compromisso com a educacao publica, com o estado ou
com a melhoria das escolas pelos professores, além do titulo que ddo e o lucro que geram para

elas mesmas.

Por falta de conhecimento e didlogo sobre suas praticas muitos professores acabam
apenas seguindo materiais didaticos ou se tornando meros funcionérios publicos que fazem
mais do mesmo esperando que as mudangas acontegam no futuro. E esse olhar constante para
o futuro, ou sobre as competéncias que precisardo ser desenvolvidas na escola, sem nem uma
dica de como fazer para que no futuro os alunos participem ativamente da sociedade e sejam
aceitos por empresas que nem valorizardo estas competéncias, torna a educagdo um campo

muito vasto de discursos sem uma real melhoria.

Na perspectiva das tecnologias da informagdo, Roxane Rojo (2007) , professora de
Linguistica Aplicada na Universidade de Campinas em Sao Paulo, fala muito sobre
letramentos, multiletramentos e a exclusdo social nos tempos das tecnologias. O termo
letramento ja entrou em nosso dia a dia ha muito tempo mas ele ¢ muitas vezes confundido
com alfabetismo. Existem milhdes de formas de letramento além dos que a escola ird ensinar.
Tudo ¢ uma pratica de letramento, mas nem todas elas sdo valorizadas. Letramento na
verdade € pratica, usar os conhecimentos que aprendemos que envolvem diferentes contextos
culturais. Na visao de Rojo (2007) a escola precisa ter espaco para trabalhar com diferentes
praticas de letramento € ndo somente as prestigiadas socialmente. Além disso, os textos
também possuem diferentes tipos de linguagens, e tudo tem um sentido e passa uma ideia. Ha

muito tempo os textos trazem figuras, infograficos, mapas, diagramacao, e tudo isso comunica



de alguma forma. Hoje podemos entender como texto também imagens, cinema, poemas
visuais, radio, telejornal, e a multimodalidade de textos. A ideia de que texto ¢ apenas aquilo
que € escrito ja caiu por terra, ¢ hoje com as novas tecnologias mais ainda, pois as formas de
se comunicar assumem diversas feigdes e tudo misturado a0 mesmo tempo, a escrita, a
imagem, o audiovisual, etc. O que é preciso ensinar na escola a partir disso ¢ como ler a esses

textos multifacetados e agir sobre eles.

Por isso ¢ importante pensar as tecnologias hoje em dia como aliados do professor. A
leitura de textos digitais oferecem muitas possibilidades de exploragao e aprendizado por
parte dos alunos e professores, e essa ¢ a sociedade atual em que estamos inseridos. Nao
podemos mais trabalhar apenas com o material didatico ou o conhecimento nao dialogara com

a realidade do aluno na visdo da Professora Roxane Rojo (2007).

Com a internet, a chegada e popularizagdo das redes sociais tém-se a disposicdo uma
infinidade de géneros textuais e possibilidade de leituras que podem ser exploradas como
meios de ensino e aprendizagem atrelados a reflexdo como observamos em Rojo (2007).
Pensar sobre os pontos positivos e negativos que isso traz para nds € em como usar €sses
recursos da melhor forma, com o maximo de aproveitamento ganhou espago no saber fazer do
professor. E assim, com uma revisdo das praticas docentes verificando o que esta dando certo
e o0 que esta dando errado e o porqué, como ¢ caso do dificil acesso a internet pelos mais

pobres e como encontrar meios para solucionar esse problema.

O uso das redes sociais como ferramenta de ensino tornou-se imperativo e deve fazer

parte de uma evolugao significativa e pensada da escola.

3 As redes sociais como ferramenta para a comunicacio e interacio entre pessoas e

informacoes

Mesmo antes dos acontecimentos de 2020, ja existia uma migragdo massiva da escola
para os espagos digitais a fim de fazer parte da realidade dos alunos, inseridos na cultura
digital. Nesses ambientes era possivel para a escola tanto compartilhar informagdes relevantes

quanto interagir em tempo real com o seu publico de diversas maneiras.



Nos tempos em que as pessoas vivem imersas em uma cultura digital onde todos sdo
influenciados o tempo todo e o pensamento ¢ moldado conforme o que veem, escutam e

sentem, existem lacunas a serem preenchidas o tempo todo.

Segundo Mauricio Benvenutti (2021), professor e especialista em empreendedorismo
digital, no mundo atual, todo ser humano ¢ uma midia. Ou seja, nds ndo so estamos inseridos
nas redes sociais participando delas, como também somos as midias que formam as redes
sociais. Vivemos produzindo informacdes, criando conteudo, compartilhando informagdes e
agindo socialmente de maneira digital o tempo todo. E com a cultura digital temos a
oportunidade de nos reinventarmos de varias maneiras. Pois assim como a tecnologia evolui
rapido as profissdes também se tornam obsoletas antes que passe uma geragdo, € por isso €
necessario que a escola forme o aluno para essa realidade, desenvolvendo ndo conteudos, que

logo se tornardo ultrapassados, mas competéncias.

E ¢ por isso que a educacdo ndo poderia continuar a mesma. Os objetivos mudaram.
Se antes se formava para que uma pessoa fosse capaz de passar em provas seguir uma area do
conhecimento voltada para contetdos especificos, hoje se forma valores sociais como respeito
as diferengas, trabalho em grupo, competéncias e habilidades socioemocionais. Pois a
educacdo tradicional e contetdista ja ndo prepara o ser humano para o mundo como se

configura na realidade atual.

Da mesma forma que rapidamente as profissdes se tornam obsoletas novas surgem e
cada vez mais variadas. O que ha de mais rentavel, por exemplo, sdo profissdes que lidam
com a inseguranca, ou seja, que dependem unicamente do ser. Nas palavras de Benvenutti
(2021), se o valor de uma profissional so existe associado a uma empresa sua dificuldade de
reposicionamento serd enorme quando essa empresa deixar de fazer parte da sua vida. E
certamente deixard, pois os espagos no mercado, adequado as novas realidades, inovacdes
tecnoldgicas e descobertas cientificas vém tornando as empresas institui¢des cada dia mais

transitorias.

Com a evolucao das midias sociais podemos estar presentes em todos os lugares ao
mesmo tempo no conforto de nossas casas, ndo precisando sair delas para absolutamente nada
por longos periodos de tempo, ou até para sempre se preferirmos, ja que € possivel resolver a
vida de maneira digital. Com a pandemia que se iniciou em 2020 assistimos a rotina das
pessoas mudar drasticamente. E a escola precisou se adaptar. Com a reclusdo e o fechamento
dos espagos publicos, a escola parou de ser possivel da forma convencional, presencialmente,

tendo que também imperativamente inserir-se no meio digital para subsistir. Foi entdo que as



plataformas digitais de ensino remoto ganharam maior forca e visibilidade. E a escola migrou
para estes espacos a fim de continuar a cumprir sua fungdo social de educar. Dentre as
inimeras plataformas digitais que proporcionaram o ensino remoto, Google Meet, Zoom,
Kahoot, Whatsapp, LinkedIn, o Facebook para muitas escolas publicas no Brasil tornou-se

uma ferramenta indispensavel.

O incentivo a participagdo e interagcdo dos alunos por meio das redes sociais, espacos
que possibilitam a troca de informagdes e forum entre escola, professores, pais € alunos € o
assunto a que viemos observar aqui. A professora Rosemeire, de pedagogia e didatica na
UCDB tem um trabalho de pesquisa interessante sobre esse assunto desenvolvido junto as
comunidades indigenas. L4 ela analisa as paginas de comunidades e grupos no Facebook
voltados a interagdo entre alunos e professores por meio das redes sociais. Observando
algumas produgdes e publicacdes de alunos e professores nessas paginas também nos
dedicaremos a estudar a interagdo estabelecida na escola por meio das redes sociais, as
linguagens utilizadas por alunos e professores, quem sio esses sujeitos € como se categorizam

os seus discursos.

Por enquanto analisaremos trés dessas redes sociais, Facebook, Instagram e Whatsapp

e como tem servido de ferramenta para educagao.

4 A ferramenta digital Facebook

O Facebook ¢ a maior rede social do mundo. Embora ndo tao usado hoje em dia como
outras midias sociais, ele esta por tras de muitas tecnologias sem que nos demos conta.

Como por exemplo, o Whatsapp e o Instagram.

O site Facebook foi lancado inicialmente em 4 de fevereiro de 2004, por académicos
da Universidade de Harvard, com uma interface muito simples inicialmente, € com o nome
The facebook. Assim como o servidor de internet quando foi criado, que funcionava apenas
dentro das universidades para troca de mensagens entre alunos e professores, o The facebook
funcionava apenas internamente, dentro do servidor da universidade, servindo como um

diretorio de interacdo entre professores e alunos.

Em 2005 o site saiu das universidades para entrar nas escolas e abriu inscrigdo também
para estudantes do ensino médio, mudando seu nome para Facebook apenas. O nome lembra
muito os anuarios das escolas americanas, uma espécie de livro de rostos, com fotos e

informagdes sobre os alunos. Em Outubro do mesmo ano além da foto de perfil, o site abriu



para a possibilidade de postagem de fotos, ¢ rapidamente, no mesmo ano, no més de
Dezembro a possibilidade de marcagdo de amigos nas fotos, numa corrida de avangos e

modernizagdo para acompanhar o interesse das pessoas.

Em Abril de 2006 a plataforma criou a op¢ao mobile, de versdo para celular, e para
captar um publico mais velho liberou a op¢ao de adicdo de conexdes de trabalho, tornando-se
ndo apenas um compartilhamento de fotos e postagens, mas também um curriculo. Em
Setembro do mesmo ano entrou no ar a op¢ao do feed de noticias, onde era possivel ver as
atualizagdes e postagens dos amigos e qualquer pessoa podia se registrar. Em 2007, o
Facebook abre para postagem de videos, comercializagdo de produtos e até para criagdo e

moderagao de paginas de pessoas publicas e empresas.

Em 2008 teve inicio a internacionalizacdo da plataforma, mesmo ja sendo usada
amplamente pelo mundo afora. Ganhando nessa época uma versdo oficial em espanhol e o
recurso do chat. Na mesma época também surge a op¢ao Connect, onde as pessoas poderiam
relacionar sua rede social com outros sites e cadastros em outros servigos. Nessa época surgiu
também a monitoragdo dos wusudrios por meio de seus interesses pelos sites de
comercializacdo de produtos. E desde entdo, uma série de melhoramentos foram criados a fim
de atrair mais e mais publicos para a plataforma. Citando algumas: a inclusao do botdo de
curtir em 2009, o recurso das chamadas de video além das trocas de mensagens escritas em
2011, a compra da rede social Instagram em 2012, e em 2014 a compra da rede social

Whatsapp.

Hoje a plataforma continua sendo uma das maiores do mundo, no entanto muitas
pessoas apagaram os seus perfis por conta dos anuncios e da falta de privacidade. Além das

fakenews relacionadas a politica e da insegurancga quanto aos dados pessoais.

Um escandalo que ocorreu recentemente que validou esta crenca foi a revelagdo que
ocorreu durante as eleigdes do Trump nos EUA, apds um analista da empresa Cambridge
Analits ter revelado que milhares de usuarios tiveram seus dados compartilhados com a
empresa € usados sem autorizagdo para pesquisas de ibope e manobras de opinido publica. E
assim como ja utilizavam as informagdes dos usudrios para direcionar os anuncios das
empresas que pagavam a plataforma, houve a disseminag¢do de noticias falsas por partidos

politicos.

No Brasil o Facebook ¢ a maior rede social usada. Sua versdao em portugués estreou

em 2008, porem ja em 2011, trés anos depois, a plataforma ultrapassou o Orkut, midia social



pertencente ao Google e mais usada no Brasil anteriormente, em nimero de usuarios.

Atualmente, s6 no Brasil o Facebook possui mais de 8 milhdes de contas cadastradas.

Com todos esses recursos, o Facebook pode ser aproveitado amplamente pelas escolas
para postar conteudos, interagir com seus alunos por meio de mensagens, comentarios,
chamadas de video, foruns educacionais, compartilhamento de materiais e até diretamente
com o professor por meio dos recursos disponiveis para celular. O Facebook também
proporciona a oportunidade de criar eventos, publicos ou privados com aulas ao vivo, /ives,
webnarios, tudo sem sair da plataforma. Dentro das salas de video também ¢ possivel fazer

comentarios e comecar nos bate-papo coletivos.

5 Resultados e discussoes

Se antigamente havia a televisdo para nos bombardear de informagdes e propagandas,
hoje convivemos o tempo todo conectados com as redes sociais, com os compartilhamentos,
as noticias, as publicidades, etc. Muitas profissdes que ndo existiam, hoje sdo o que héa de
mais rentavel, como por exemplo, youtubers, gamers, streamers, influencers. Nomes que
poderiam ser considerados estrangeirismos importados da lingua inglesa, mas que na verdade
sao universais. A tecnologia da informag¢do, ou o que conhecemos como internet, rede
integrada de computadores e compartilhamento de dados, ultrapassou todos os limites. Por
meio dos celulares, tablets, geladeiras inteligentes, laptops, smartwatches, smart TVs, e etc;
podemos estar presentes em todos os lugares a0 mesmo tempo no conforto de nossas casas,
nao precisando sair delas para absolutamente nada por longos periodos de tempo, ou até para

sempre se preferirmos, ja que € possivel resolver a vida de maneira digital.

Em alguns casos o que mais pesa € a falta de recursos nas escolas; em outros casos, a
dificuldade dos alunos ao acesso as ferramentas digitais, e algo que vem diminuindo bastante
com as novas geragoes, ¢ a resisténcia dos professores a utilizar os meios de acesso a
informacao disponiveis nas institui¢des educativas. Pois segundo Kenski (2012) algumas
pesquisas revelam que mesmo em espacos onde 0 uso e o acesso a internet se assemelham ao
dos paises ricos, professores e alunos utilizam pouco ou quase nada dos recursos dela para
ensinar e aprender por ndo saberem a forma adequada de usar esses recursos a favor do ensino

e da aprendizagem. Razdes para esse fato podem tanto ser a falta de um planejamento



adequado, ou at¢ mesmo o preparo desses profissionais para o manejo das ferramentas

tecnoldgicas no desenvolvimento do seu trabalho.

6 Consideracoes finais

As redes sociais fazem parte do nosso dia a dia e podem ser facilmente encaixadas em
nossa rotina. A cada momento de 6cio uma pessoa entra em uma rede social. No Facebook e
em outras redes sociais como o Instagram, as informacdes podem ser compartilhadas aos

poucos, € as postagens costumam ter esse intuito, de ndo informarem tudo de uma vez so6.

Com as redes sociais ¢ possivel comunicar local e globalmente. E a escola pode
aproveitar esses recursos de maneira eficiente. O conceito de hipertexto, ja muito
disseminado, os multiletramentos, a constru¢do da mente coletiva, a integra¢do entre as
pessoas, a unanimidade de opinides, ¢ a cultura digital sdo matérias que precisam ser
introduzidas na escola, aproveitadas e levadas a reflexdo, para ndo serem consumidas de

maneira acritica.

A reflexdo sobre as informacgoes disseminadas nas redes, o desenvolvimento e atuacao
dos alunos como autores do proprio aprendizado e constru¢ao dos significados indo além da
cultura digital de massa ¢ um trabalho que permite que se consuma com consciéncia, €
também ¢ papel da escola. Nos tempos em que as pessoas vivem imersas em uma cultura
digital onde todos sdo influenciados o tempo todo e o pensamento ¢ moldado conforme o que
veem, escutam e sentem, as pessoas tém vontade de comprar o tempo todo. E isso também
afeta a educacdo, ja que as plataformas digitais contribuem muito para uma visao consumista
da educacao segundo Antonio Novoa (2020). Por essa mesma razao a escola torna-se cada vez
mais necessaria, permitindo aos alunos uma visdo mais reflexiva, agindo sobre esses

conhecimentos de maneira critica e questionadora.
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